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1 Introduction

Le portail SOS sert a:

e La notification, au traitement et a la redirection d’appels d’urgence
o L’enregistrement et a la présentation d’informations déposées en rapport avec les appels d’urgence
e La définition de redirections automatiques et a la communication individuelle

Le Portail SOS offre la possibilité de prendre contact rapidement et simplement avec les personnes
impliquées. Celles-ci peuvent étre jointes par e-mail, SMS, téléavertisseurs, voix ou TCP/IP.

Les appels d’urgence sont immédiatement affichés sur le Portail SOS. Les positions des personnes ayant
déclenché l'alerte peuvent étre visualisées sur une carte dans le cas d’une localisation a I'extérieur, et sur un
plan de batiment en cas d’alerte dans un immeuble.

Tous les appels d’'urgence traités sont sauvegardés dans une archive a des fins de preuve et de
documentation. C’est la que I'ensemble du processus et du déroulement y est classé, incluant
I'enregistrement d’'un rapport. Le déroulement est consultable a tout moment, et donc tracable et vérifiable
par les personnes responsables.

Outre les appels d’urgence, les alertes techniques sont elles aussi notifiées. Parmi celles-ci figurent
notamment les appels d'urgence tests, les changements de profil ou encore le niveau faible de la batterie
sur 'appareil de la personne émettant le signal.

1.1 Public cible de ce manuel et structure

Cette notice d'utilisation s’adresse aussi bien au personnel traitant les alertes qu’aux responsables qui
configurent les plateformes et transmettent les contenus.
Cette introduction est divisée en:

e Une partie « vue d’ensemble »
o Des chapitres concernant le traitement des alertes
e Des chapitres concernant la configuration du Portail SOS

Ce document s’étend a toutes les fonctions disponibles. Selon la version commandée, certains éléments ne
seront pas disponibles. Ces parties optionnelles sont indiquées dans chaque titre par la mention « Option ».
Veulillez contacter votre interlocuteur du service commercial ou I'assistance Swissphone pour 'activation de
I'option souhaitée.

1.2 Champs d’application

Traitement des appels d’'urgence dans le secteur du travail isolé, comme par exemple :

e Les patrouilles (centrales électriques, stations d’épuration, décharges, etc.)

e Les services d'urgence (par exemple les techniciens de service)

e Les sites de production, les entrep6ts et caves automatisés

e La sylviculture, la construction de tunnels et de routes

e Les entreprises de sécurité, les professionnels de la santé, les collaborateurs de la justice

© Swissphone Wireless AG Manuel d'utilisation 4
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1.3 Caractéristiques

¢ Notification, traitement et redirection d’appels d’urgence

e Enregistrement et visualisation d’informations pertinentes pour I'appel d’urgence, telles que les
données de position, les informations médicales, les informations de contact, la représentation de
plans de secours globaux ou individuels, la visualisation du déroulement du processus

e Redirections automatiques et communication individuelle par e-mail, SMS, téléavertisseur, TCP/IP et
VOIiX

e Transmission du signal basée sur l'infrastructure GSM existante

e Visualisation de la localisation par le biais d’informations en intérieur (balise), en extérieur (GPS) ou
sur site (combinaison des deux)

1.4 Composants

e Les versions du Portail SOS :
o SOS.direct
o SOS.monitor
o SOS.selfcare
o SOS.selfcare+
o SOS.enterprise
e Swissphone TRIO
e Appli mobile Swissphone SOS
e Serveur d’alarme i.search

1.5 Groupes d’utilisateurs

Les réles des utilisateurs finals de la solution SOS se répartissent comme suit :

e Travailleur isolé : porte le DSP, déclenche des alertes. Le traitement des alertes peut étre délégué a
un centre de traitement des appels.

e Administrateur : attribue les droits d’utilisation aux déclencheurs d’alertes, aux destinataires d’alertes
et identifie 'emplacement des émetteurs.

© Swissphone Wireless AG Manuel d'utilisation 5
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2 Informations générales

2.1 Termes et définitions

2.1.1 Systémes d’alerte d’'urgence personnels (SAP)

Les SAP sont des systémes permettant le déclenchement et la transmission d’alertes volontaires ou
indépendantes de toute volonté dans des cas d’'urgence. Les SAP sont composés de terminaux personnels
d’alerte d’'urgence (DSP) reliés a un centre de traitement des appels d’'urgence personnels (CTA).

2.1.2 Terminaux personnels d’appels d’'urgence (DSP)

Les DSP doivent étre portés par les personnes exposées a des risques. En cas d’urgence, une alerte est
déclenchée via cet appareil, volontairement ou non, aupres d’'un CTA. Un DSP peut étre un appareil a part
entiére (Swissphone Trio) ou I'application mobile SOS sur smartphone.

2.1.3 Centre de traitement des appels d’urgence personnels (CTA)

Le CTA est un relais qui regoit, visualise et traite les alertes d’urgence émises par les DSP. Il permet le
lancement immédiat et sir de mesures d’assistance.

2.1.4 Signal d’alerte

Le signal d’alerte est un signal déclenchant une alarme personnelle au sein d’'un CTA.

2.1.5 Alerte personnelle volontaire

Il s’agit d’un signal optique et/ou sonore déclenché volontairement et manuellement par le porteur d’'un DSP
gui se trouve dans une situation de danger. Le signal est émis a un CTA.

2.1.6 Alerte personnelle involontaire

Il s’agit d’un signal optique et/ou sonore déclenché automatiquement par un DSP (par exemple en cas de
chute, d’évanouissement, d’absence de mouvement) et émis a un CTA.

© Swissphone Wireless AG Manuel d'utilisation
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2.1.7 Mode SAP (Systéme d’alerte d’'urgence personnel)

Le « mode SAP » est un état de fonctionnement sécurisé qui consiste a connecter un DSP a un CTA qui se
chargera de le surveiller.

2.2 Associations et organismes dédiés a la sécurité au travalil

2.2.1 Caisse allemande d’assurance des accidents du travail (DGUV)

La DGUV est l'association centrale qui fédére toutes les caisses d’accidents du travail et des maladies
professionnelles en Allemagne. Elle a pour mission la prévention des accidents et des maladies du travail, et
des dangers du travail pour la santé.

La solution « SOS » de Swissphone pour travailleurs isolés et ses composants, la plateforme SOS et I'appli
mobile SOS pour certains appareils Android, sont certifiés par la norme DIN VDE V 0825-11. La surveillance
technique de personnes travaillant de maniére isolée est ainsi possible avec Swissphone « SOS »,
conformément a la directive 112-139 de la DGUV (anciennement BGR-139).

2.2.2 Caisse nationale suisse d’assurance en cas d’accidents (SUVA)

La SUVA en Suisse est la plus grande association de prévention des accidents et des maladies du travail et
des accidents de loisirs. La sécurité au travail est aussi un théme qui est du ressort de la SUVA.

La brochure SUVA 44094 « Les travailleurs isolés » émet des recommandations sur le théme aux
employeurs et aux préposés a la sécurité. La matrice d’évaluation, indiquant ou et comment une protection
efficace peut étre mise en place pour les travailleurs isolés, est particuliérement riche d’instructions.

2.2.3 ltalie

La base juridique en vigueur en ltalie est le décret 81 de 2018. L’article 45 de ce décret réglemente les
objectifs et obligations. L’article 18 stipule qu’un appel d’urgence immédiat aux organismes de secours doit
étre garanti en cas d’accident sur le lieu de travail.

2.2.4 British Standard BS8484:2016

Le « British Standard BS8484:2016 » est un guide qui porte sur le sujet des travailleurs isolés et formule des
recommandations a l'intention des employeurs. Il décrit aussi les fonctionnalités nécessaires aux Lone
Worker Devices (LWD) (appareils pour travailleur isolé) et aux Lone Worker Applications (LWA) (applis pour
travailleur isolé) et émet des instructions aux travailleurs isolés.

© Swissphone Wireless AG Manuel d'utilisation 7
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2.3 Versions du Portail SOS

SOS
direct

SOSs
selfcare

SOSs
monitor

SOSs
selfcare+

SOS
enterprise

Traitement de I’appel
d’urgence

Traitement actif du
signal

Redirections auto
seulement

Personnel

Partenaire
externe

Individuel

Individuel et
externe

Administration

Compte personnel

Administration

Redirections auto

Registre disponible

Archive

Alertes techniques

Appels d’'urgence

DSP

BGR-139

Multi-locations

Traitement des alertes
d’autres établissements
enregistrés

Rk

Administration (Compte,
administration)

Personnel

Personnel

Personnel
seulement
selfcare+

Personnel et
selfcare+

*  Section DSP : « Terminaux d’appel d’urgence personnels »
** Pour I'utilisation d’'un SAP conforme a la BGR-139, seuls les DSP certifiés par la BGR-139 et configurés de maniéere

adéquate peuvent étre utilisés.

*** | es organisations impliquées devront utiliser la version selfcare+ pour les multi-mandants. Les domaines d'’utilisation
sont par exemple les solutions pour les groupes ou les alarmes doivent étre traitées quotidiennement, mais par un

sieége social sans contrainte de lieu durant la nuit.

Le pack connexion Swissphone (Basic, Protected, Connected, BGR-139) est disponible dans le manuel

d'utilisation des produits DSP.

© Swissphone Wireless AG
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3 Connexion et apercu du portail

3.1 Connexion au Portail SOS

Dans le cadre de votre commande, vous recevrez toutes les données d’accés nécessaires pour vous
connecter au Portail SOS. Si vous n’étes pas en possession de ces données, votre interlocuteur pourra vous
aider a vous connecter.

L’accés au Portail SOS se fait par I'intermédiaire de 'URL:

https://mobile.swissphone.com/

Selon la région et le pays, d’autres URL peuvent étre employées. Lors de la mise en service, vous
recevrez une URL valide pour votre situation géographique.

Le s de https:// est particulierement important, car il indique que la connexion a ce site est cryptée et
donc sécurisée.

Pour vous connecter au Portail SOS, insérez les données d’accés « Nom d’utilisateur », « Mot de passe » et
« Organisation ». Lancez ensuite la connexion en cliquant sur le champ « Me connecter ».

SOS-Portal @

User name nom d'utilisateur

Password LALL LIl L]}
‘Organization Votre Organisation
n”'—ﬂ___h‘““* -
Swissphone Wireless AG, Félmi 21, CH-EE33 SWISSPHONE

S0S Mobile App est disponible sur Google Play. P> Googe Piay

© Swissphone Wireless AG Manuel d'utilisation 9
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3.2 Apercu des rubriques du Portail SOS

Aprés votre connexion, vous serez redirigé vers la section principale du Portail SOS.

Le Portail SOS est une application qui permet la transmission de contenus et de notifications urgentes. La
technique du « server push » assure que les informations pertinentes ou événements tels qu’un nouvel
appel d'urgence, par exemple, seront immédiatement transmis au Portail SOS (navigateur). Ce mécanisme

fonctionne via une connexion https sécurisée.

L’étendue des fonctions du Portail SOS est visible sur la page principale. Selon la version du Portail SOS
choisie, il est possible que vous n'ayez pas acces a toutes les fonctions affichées.

3.2.1 Apercu du portalil

Boutons programmables (option
Version du Portail prog (option)

Apercu du statut DSP Section administration

sus enterprise
& Historique backup  a Simulateur d'appel Curge
= Swisseroni

Liste des alertes

[[eocausation | communication [ compte renau |
Organisation Dokumentation_FR )]

Prénom. Frédiric Dupond g L
o o Son Elatdelacomection.  Comnecté ()

numéro de mobile: - .
Département Position mise & jou & Satellite - S P i
Foncgion ooperin mise diour ' he z
Informations. ___ _____ ‘/ e pagne Cr T
SR CImontrer toutes les geclocalisations sur fa carte /4 v Lotem

Heure de la Position. Freitag. 31. Juli 2020 13.3210
Position envegistrée i y 2 SNSRI

[ Centrage automatique de 1a nouvelle position
@ Toutes les postions O Ssuls Balise de Position

Positions.
W Accepter l'urgence » #1(0)- Fr, 31, Jul 2020 133290 |

p Terminal de sécurité persomnelie: -

W de série: 1234587890

Type de Terminal: Wobde App

Autonomie de ls batterie: 0%

ftat du module GPS: Trowé
7y Intormations médicales:

Q Posiion:

a fa fa o

() ot o rurgence:

§ comacton:

Détails de I'alerte
sélectionnée

Localisation du
déclencheur de I'alerte

© Swissphone Wireless AG Manuel d'utilisation 10
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505 selfcare

Portail SOS — Dans le coin supérieur gauche de I'écran est affichée la
version de votre Portail SOS, ici le « SOS selfcare ». Un apercu des
versions du Portail SOS est disponible dans le chapitre 2.3, Versions du
Portail SOS.

(v) Dispos| de securite personnelle

(optionnel)

Dispositifs de sécurité personnelle (DSP) — Cette rubrique contient des
informations telles que :

¢ Les informations de protocole, comme par exemple le journal des
statuts, le journal des DSP

e Les événements, comme par exemple les appels d’urgence
passés

e Les communications, par exemple pour I'envoi d’'un message a
une personne via le DSP

Voir chapitre 4.1 Section « Terminaux personnels d’appels d’urgence »
(optionnel) pour de plus amples informations.

K

Appels d’urgence — Cette section contient des informations telles que :

e Le nombre d’appels d’'urgence ouverts

e L’affichage du statut des appels d’urgence (Accepter I'appel
d’'urgence, appel d’urgence accepté, plan de secours, protocole
enregistré, etc.)

e Lalocalisation (situation du DSP)

e Les communications (journal, envoi de messages)

e Les protocoles

Voir chapitre 4.2 Section « Appels d’'urgence » pour de plus amples
informations.

Notes techniques - Cette rubrique contient des informations telles que

e Lalocalisation (situation du DSP)
e Les communications (journal, envoi de messages)
e Les protocoles

Voir chapitre 4.3 Section « Alertes techniques » pour de plus amples
informations.

Historique — Cette section contient des informations archivées telles
que :

e Les appels d’'urgence
e Les alertes techniques

Subdivisés systématiquement en fonction de la localisation, de la
communication, du protocole. Voir chapitre 4.4 section Section « Archive
» pour de plus amples informations.

(optionnel)

Suivi — Dans cette rubrique, retrouvez

e Lesuivi
e La position

du DSP démarré, suivi et enregistré. Détails dans le chapitre 4.5 Section
« Suivi » (Option).

& simulateur d'appel d'urgence

(optionnel)

Simulateur d’appel d’urgence — Le simulateur d’appel d’'urgence permet
la simulation du traitement du signal. Cette démarche est indiquée, entre
autres, pour se familiariser avec le systéme et pour former de nouveaux
utilisateurs a son fonctionnement.

© Swissphone Wireless AG
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X compte

Compte — Dans la rubrique « Compte », vous pouvez retrouver les
réglages concernant

Le compte de l'organisation
La communication

La gestion des acces

Les tonalités d’alarme

Ces réglages s’appliquent a 'ensemble du compte de I'entreprise. Voir
chapitre 5.1 Section « Compte », pour de plus amples informations.

A Administration

Administration — Dans la section « Administration », vous pouvez
consulter, modifier ou configurer des réglages tels que

e L’administration et attribution des statuts (personnes, appareils,
données de contact, transmissions automatiques, etc.)

e Le choix du plan de secours

e Lalocalisation en intérieur (balise)

Voir chapitre 5.2 Section « Administration », pour de plus amples
informations.

Aide — En cliquant sur « Aide », le présent manuel d’utilisation sera
téléchargé et ouvert dans une nouvelle fenétre.

Retour d’information — En cliquant sur «Retour d’information», un
nouveau champ sera automatiquement ouvert pour saisir un
commentaire et envoyer des propositions d’amélioration au service client
de Swissphone.

Se déconnecter — En cliquant sur «Se déconnecter», I'utilisateur sera
déconnecté sans confirmation du Portail SOS.
o T Requérir la position de tous les DSP
(optional) Le Portail SOS envoie une demande de localisation a tous les DSP, qui

indiquent alors leur position. Pour des raisons techniques de protection
des données, une telle demande n’est possible qu’avec un
enregistrement du protocole, et il est limité a une certaine période de
temps.

Cette fonction aide les gestionnaires d’alarme a convoquer les forces
d’intervention les plus proches, en particulier sur un large secteur.

Réinitialiser terminal

Réinitialiser terminal — En cliquant sur le champ «Réinitialiser
terminal», le Portail SOS transmet une commande de réinitialisation au
DSP sélectionné. Aprés réception de la commande, ce DSP passera de
I'état « Appel d’urgence » a I'état « En fonction ». Cette commande peut
seulement étre transmise a des DSP possédant une connexion de
données avec le Portail SOS.

Report

Rapport — En cliquant sur « Rapport », un rapport détaillé sera créé au
format PDF, par exemple a des fins de documentation.
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- Statut de la mise a jour / Arrét de la mise a jour (dans la section des
terminaux personnels d’appels d’'urgence)

e Le vert signifie : les informations d’appareil seront
. automatiqguement mises a jour dans la rubrique des terminaux
personnels d’appels d’'urgence.
e Le rouge signifie : les informations d’appareil ne seront
momentanément pas mises a jour (env. 1 min) dans la rubrique
des terminaux personnels d’appels d’'urgence.

L’arrét manuel de la mise a jour est pertinent lorsqu’un appareil de la
section des terminaux personnels d’appels d’'urgence doit étre examiné
plus en détail. Sans interruption, la vue disponible sur la plupart des
appareils s’alignerait sur celle du dernier appareil actualisé. (Aprés
environ une minute, le mode de mise a jour automatique est réactivé).

En cas d’appel d’'urgence actif, la mise a jour est suspendue jusqu’au
traitement de I'appel, car 'alerte est prioritaire sur les informations de
_ statut.

Organisation, utilisateurs, statuts utilisateurs — Dans le coin
supérieur droit de votre écran, sont affichés les données d’identification
et le statut de I'utilisateur en vigueur.

Organisation — Le nom d’organisation sous lequel vous vous étes
connecté. L'ID est un numéro d’identification a usage unique attribué
par le Portail SOS.

Connecté en tant que — Nom d’utilisateur et statut (utilisateur, super-
utilisateur, administrateur).

Connecté en tant que: admin (Administrateur)

3.2.2 Affichage des appels d’urgence en attente

505 enterprise

O Accepter Urgence! (1)

1
‘4 Appels d'urgence

@ Dispositifs de sécurité personnelle ANotes techniques

g Historique

Heure Alarme

© Swissphone Wireless AG Manuel d'utilisation
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3.2.3 Vue détaillée de la section administrateur

Simulation
d’appel d’'urgence

Mode
d’emploi

Nom de Login utilisateur
Assistance , N . A
l'organisation avec avec informations
n° ID sur le statut de
I'utilisateur

Organisation : Dokumentation_FR [Dokumentation_FR] (1D : 0038)
Connecté en tant que: admin (Administrateur)

Evenements | Aide | Retour dinformation | Se déconnecter o .
passes \:Histonque backup & Simulateur d'appel durgence X, Compte A Adminisiration Administration des
) DSP, plans de
i o, secours, porteurs
Paramétrages de SWISSPHONE i .
ce compte DSP, configuration
p appli SOS
3.3 Rapport

Vous avez la possibilité de créer un rapport détaillé au format PDF pour les appels d’'urgence et les alertes
techniques pour la documentation d’événements (obligation de preuve).

Report

Choisissez le rapport souhaité dans la rubrique :

e « Appels d’'urgence » ou
e « Alertes techniques »

Cliguez sur le champ « Rapport ». Une nouvelle
fenétre s’ouvrira pour générer le rapport.

Sélectionner l'orientation de la page ... a

Paysage @®  Portrait

Ok

@]

Cancel

Choisissez le format désiré (A4 format portrait ou
paysage).

Aprés avoir cliqué sur OK, un document PDF sera
génére, qui sera affiché ou sauvegardé en fonction
des réglages de votre navigateur.
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Exemple de rapport

Rapport Portail 508

S S T -l I
e e e

[y

[ ]

Communieation
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4 Traitement des alertes dans le Portail SOS

4.1 Section « Terminaux personnels d’appels d’urgence » (optionnel)

La section DSP est disponible pour les produits

e SOS.monitor
e SOS.selfcare

4.1.1 Apercu de la section

La section des terminaux personnels d’appels d’'urgence affiche tous les DSP de I'entreprise et leur statut
actuel. Les messages de statut plus détaillés peuvent étre consultés dans la sous-catégorie « Journal des
statuts » et « Journal des DSP ».

Compte  hAdministration

e,
SWISSPHONE

[isatniga] ~c-Log | crangements | communication | Locsisaen
Organisasor Dokumentation_FR @1 O1wask O Parsoan o =
Frénom, Nom: Fréténic Dupond L] e . Emonsieg
numéro de mobile: Etat du périphérique Reguau Autonomie de la batterie Signale GSM
Dipartemant
Fonction
normasors
supplémentaires:
FPlan de sauvetage Allicher

A Terminal se sécurné personnciie: -
Mae de sécurité: e
‘Type de Terminat: Mobls App
¥ o sie: 1234567800
Gsmbumber: 41012345678
g Femetionn duryence: -

g Comecten .
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4.1.2 Apercu des DSP

L’apercu des DSP liste tous les DSP appartenant a I'entreprise et offre une vue d’ensemble des informations

principales, telles que le statut de connexion, le statut des appareils, les porteurs des DSP, les numéros de

série, etc.

! Etat du périphérique ELat modiie Organisation Personne ' pe Signale GSM Version du firmware  Mode de sécurité
o

4.1.3 Apercu des statuts des DSP avec filtrage

Dans I'apercu des statuts des DSP, les statuts des appareils sont affichés de maniére claire dans des
catégories. Les catégories ou ne figure aucun statut de DSP sont grisées pour permettre une meilleure
visualisation.

En cliquant sur la catégorie souhaitée, les éléments correspondants du menu « Terminaux personnels
d’appels d’urgence » peuvent étre masqués (ou filtrés) pour un meilleur apergu.

Remarque : cet apercu des statuts des DSP n’est disponible qu’avec les packs logiciels « Connected » et
« BGR-139 ».

1 Appels d’urgence en attente — Nombre total d’appels d’'urgence déposés. En cliquant sur
ce bouton, la section « Appels d’'urgence » s’ouvrira.

2 Connexion perdue — Nombre de connexions perdues. En cliquant sur ce bouton, la
section « Alertes technigues » s’ouvrira.

3 Erreurs générales — Nombre d’erreurs générales. En cliquant sur ce bouton, la section
« Terminaux personnels d’appels d’'urgence » s’ouvrira.

4 DSP actif — Nombre de DSP actifs. En cliquant sur ce bouton, la section « Terminaux
personnels d’appels d’urgence » s’ouvrira.

5 Contréle de fonctionnement requis — Nombre de DSP nécessitant un test de
fonctionnement. Le test de fonctionnement doit étre réalisé sur le DSP, voir manuel
d‘utilisation correspondant.

6 DSP sur base de chargement — Nombre de DSP actuellement posés sur leur base de
chargement.

7 DSP inactif — Nombre de DSP inactifs ou éteints.

8 Inconnu - Liste des DSP dont les informations de statut ne peuvent pas étre transmises
ou appareils venant d’étre allumés et n'ayant pas encore transmis leurs données de statut.

9 Inconnu connecté — Un DSP est connecté au Portail SOS, mais aucune information n’est
disponible a son sujet.

10 Total — Nombre total de tous les DSP actifs.
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4.1.4 Apercu des personnes

Lorsqu'un DSP a été choisi parmi les DSP de I'apercu, toutes les informations concernant le porteur sont

ensuite affichées dans la fenétre inférieure gauche.

Dokumentation_FR
Frédéric Dupond

Organisation
Prénom, Mom
numéra de mobile:

Département:
Fonction:
Informations
supplémentaires

Plan de sauvetage: Afficher

@ Terminal de sécurité personnelle: L 4

Mode de sécurité:
Type de Terminal:
W de série:

GsmNumber:

Indéfini

Mobile App
1234567890
+410123456789

v Fonctions d'urgence: 4

% Contactez:

En cliquant sur les liens « Terminaux personnels d’appels d’urgence », « Fonctions d’appel d’urgence » ou «

Données de contact », une fenétre s’ouvrira pour afficher plus de détails. Une seule fenétre s’ouvrira a

chaque fois.

Informations sur le porteur

Organisation:
Prénom, Mom:

numéro de mobile:

Département
Fonction:
Informations
supplémentaires

Plan de sauvetage:

Dokumentation_FR
Frédéric Dupond

Affichage de :

Afficher

e Plan de secours

e Photo de profil

e Prénom, nom

e Numéro de téléphone mobile
e Département d’affectation

e Fonction

e Informations supplémentaires

Terminaux personnels d’appels d’urgence :

@ Terminal de sécurité personnelle:

Mode de sécurité:
Type de Terminal:
N® de série:
GsmNumber:

Fonctions d'urgence:
~

% Contactez:

+ Pack Produit

Ingé fini

Mobile App
1234567890
+410123456739

+ | ID de messagerie

GSM

e Pack logiciel DSP
Type,d'apparc’ai! e Des données
\N/um_ero éjefgerle relatives au DSP
A N?rélg:\]ﬂ du |[r)ns1vF\)/are sont affichées.
u e En fonction du

DSP, des
données
supplémentaires
ou plus réduites
sont affichées.
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Fonctions d’appel d’urgence :

v Fonctions d'urgence:

Fonction Configuration

Etat / Statut

La fonction d’appel d’'urgence
est activéee,

bouton d'urgence
détection de chute
détection homme & terre

Sécurité possitive Autonome

00006

Auto-Surveilance

00000

La fonction d’appel d’'urgence
n’est pas activée.

Fonction

Toutes les fonctions d’appel
d’urgence disponibles sont
listées :
e Touche d’appel
d’'urgence
e Détection de chute
e Détection homme a
terre
e Contréle vital
autonome
e Controle vital a
distance

Configuration

e Liste des fonctions
d’appel d’'urgence
activées / désactivées

Etat

Etat de 'appareil :

Fonction d’appel

d’'urgence activée

Fonction d’appel

d’urgence désactivée (par
I'utilisateur du DSP)

@ Fonction d’appel

d’urgence utilisée pour le
contrdle vital autonome ou
a distance

Heure
d’actualisation

Date et heure a laquelle la
mise a jour a été effectuée.

Données de contact :

% Contactez:

Niveau 1 Fréderic Dupont: +41xco00000
Porteur

Hiveau 2 Jerdme Dubois: +4 1200000000000
Chef

Niveau 3 Marie Dupont: +413000000000000

Epouse

Niveau 1
Niveau 2
Niveau 3

Selon le profil activé (degré
d’'urgence), un a trois profils
(niveaux) sont affichés ici avec
toutes les données
enregistrées (numéro d’appel,
nom du contact, informations
additionnelles) figurant sous

« Administration ».
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4.1.5 Journal des statuts

Dans l'onglet « Journal des statuts », une entrée (nouvelle ligne) est créée pour chaque changement de
statut d’'un DSP, laquelle contient la « date », le « niveau d’autonomie de la batterie » et la puissance du
réseau mobile, soit la « Puissance du signal GSM ». L’appareil correspondant peut étre réglé au préalable

dans l'onglet « Terminal personnel d’appels d’'urgence ».

Il est possible de filtrer manuellement et de visualiser les entrées du journal enregistrées sur une période

prédéfinie, ou de maniére définie par I'utilisateur.

J Status-Log H “

Reéinitialiser terminal

@® 1 jour

O 1week

O Personnalisé

=

Etat du périphérique
Appel d'urgence déposé
Terminal en opération
Fonction de test en cours
Function de test demandé
Terminal en opération
Terminal inactif
Terminal dans le chargeur

31.07.2020 14:49:16
31.07.2020 14:49:06
31.07.2020 14:48:55
31.07.2020 14:42:43
31.07.2020 14:48:18
30.07.2020 17:02:36
30.07.2020 15:38:43

Regu au

Autonomie de la batterie
57%
5%
5%
57%
58%
98%
38%

Signale GSM

-99 dBm (Normale)
-99 dBm (Normale)
-99 dBm (Normale)
-99 dBrm (Normale)
-99 dBrm (Normale)
-99 dBm (Normale)
-99 dBm (Normale)

4.1.6 Journal des DSP

La section « Journal des DSP » indique le statut détaillé des DSP sélectionnés. Ici sont affichés les
changements de statut et toutes les transmissions effectuées. L'évolution d’'un parameétre donné (par

exemple la capacité de la batterie) durant une certaine période peut étre observée. Il est donc possible
d’identifier 'usure de la batterie d’'un DSP et de procéder a son remplacement.

| | Pra-Log |

Réinitialiser terminal

® 1 jour
Etat du périphérique
Appel d'urgence déposé
Terminal en opération
Fonction de test en cours
Function de test demandé
Terminal en opération
Terminal inactif
Terminal dans le chargeur

O1we

31.07.2020 14:49:16
31.07.2020 14:49:06
31.07.2020 14:48:55
31.07.2020 14:48:48
31.07.2020 14:48:18
30.07.2020 17:02:36
30.07.2020 15:38:43

ek

Re

O Personnalisé

Autonomie de la batterie
57%
57%
7%
7%
58%
98%
38%

Signale GSM

-89 dBrm (Normale)
-89 dBrm (Normale)
-99 dBm (Nermale)
-99 dBm (Nermale)
-89 dBrm (Mormale)
-89 dBrm (Normale)
-89 dBrm (Normale)

i
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4.1.7 Modifications / Evénements

Dans I'onglet « Modifications / Evénements » sont représentés les événements survenus pour chaque DSP.

Ceci concerne tous les appels d’urgence et alertes techniques. Les résultats de la recherche peuvent étre
limités a un nombre maximal de lignes et a une période précise.

e “ ” ‘ Réinitialiser terminal
de  24.07.2020 i 3 31.07.2020 i | & e s 100 QRecherche
Reguau L'événement Position Position enregistrée ly a
31.07.2020 14:43:16 Bouton Panique Sektor (DDDD.00046) moins d'une Minute aprés 'alarme
31,07.2020 14:48:12 Dispositif mis sous tension moins d'une Minute
31,07.2020 14:42:06 Dispositif mis hors tension moins d'une Minute
31.07.2020 14:47:53 Dispositif mis sous tension moins d'une Minute
30.07.2020 21:52:42 Dispositif mis hors tension moins d'une Minute
30.07.2020 13:47:57 Dispositif mis sous tension moins d'une Minute
30.07.2020 13:47:50 Dispositif mis hors tension moins d'une Minute
30,07.2020 13:45:12 Dispositif mis sous tension moins d'une Minute

4.1.8 Communication

Dans l'onglet « Communication », des messages peuvent étre envoyés via le Portail SOS vers des DSP
spécifiques. La communication se fait tout d’abord par canal de données sur le réseau mobile, a partir du
moment ol le DSP posséde une connexion active au Portail SOS (connexion effective et module radio
mobile activé). Une alternative consiste a envoyer un SMS au numéro d’appel indiqué. Dans la rubrique «

Messages », vous pourrez rédiger des messages et les transmettre en cliquant sur le bouton « Envoyer ».

‘ H ” “ e ” | Réinitialiser terminal
Etat de |a connection Connecté @ (E;?Ez‘gs;;
Adresse’ 62422100f38e92c2
Récepteur: Thomas Knoblauch ==
Heure Expéditeur Récepteur Etat d'alarme Message
31.07.2020 14:52:12 CustomerService Tk (624e21... Envoyé message pour le smartphone
31.07.2020 14:51:58 CustomerService Tk (624e21... Envoyé test
31.07.2020 14:51:30 CustomerService Th (+41798... Envoyé ResetEmergencyCall
Statut de connexion : Affichage du statut de connexion actuel
Adresse du Le message sera envoyé au DSP sélectionné dans le champ (en rouge).
destinataire L’adresse cible ou I'adresse du destinataire est basée sur les données
disponibles et permet au message d’étre envoyé au bon destinataire.
Message : Champ de texte pour créer un message a l'intention du destinataire.
(255 / 255)
E— Envoi du message
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4.2 Section « Appels d’'urgence »
Cette rubrique n’est pas disponible pour le produit « SOS.direct ».

Dans la rubrique « Appels d’'urgence » se trouvent exclusivement les appels d’urgence regus encore non
traités. Dés qu’un appel d’'urgence est traité puis clos, celui-ci sera uniquement visible dans la catégorie «
Archive ».

Remarque : dans le simulateur d’appel d’urgence, vous avez la possibilité de désactiver le type d’alarme «
Appel d’'urgence test ». Celui-ci ne sera plus affiché dans les appels d’'urgence, mais dans les alertes
techniques.

Dés qu’un appel d’'urgence parvient au Portail SOS, I'affichage est actualisé et I'appel d’urgence est affiché
clairement :

Oegars en Oobumentation FR [ L]
oorer it RS Do Buceucomesn  Comed (G

numieo o8 motke
Dvostement . S
Fenacn r—y
tormators
e mertaes [ \sontrer soutes fes Gechscatsstions sor b cate
EACanwage astemataus de @ nauvse posnen
@ Toctes les poasons (2 Seuts Batne de Ponticn |
Postnes
# Accepter l'urgence » W01 0.3 AA 2030 1Y |

 Trminel de securie persesnetie: 3
W e sare e
Type 06 Terminat Vom0
Aatcomce do ta bamecie: EN
{10t s mochute GP5: Troet

L ermatiens médieatent

O Pesmen

a fa fa fa

O T e e

@ Commer
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4.2.1 Apercu des statuts de processus et d’appels d’'urgence

L’apercgu des statuts d’appels d’'urgence et de processus donne une vue d’ensemble rapide des appels

d'urgence actuellement en traitement, en cours de transmission ou déja traités.

Les parameétres suivants sont affichés :

e Statut du processus
e ID (ID d’appel d'urgence)
e Statut de I'appel d’'urgence

e Date et heure de I'appel d’'urgence

e Personne
e Position
e Evénement

e Type d‘appareil

Prise parla
Centrale

Organisation:

Fonction:
Informations

Le processus de traitement aprés arrivée d’'un appel d’urgence :

Prénom, Nom:
numeéro de mobile:

Département:

supplémentaires

W Accepter I'urgence

Personne

Position

Localisation H Communication || Compte rendu

L'événement

Type de Terminal

Inscription

71311202
Regue

Statut du Statut de I’'appel

processus d’urgence

® Rouge Ouvert

@ Orange Appel d’'urgence
accepté

® Bleu Plan de secours lu

® \Vert Protocole enregistré

Vue d’ensemble du processus

Plan de
sauvetage vu

Plan de
sauvetage vu

Compte rendu
enregistré

Compte rendu
enregistré

Compte rendu
enregistré

W Accepter I'urgence

W Saisie compte rendu

W Fermer urgence

Sur demande spécifique du client, les étapes « Accepter I'appel d’urgence », « Lire le plan de secours » et «

Enregistrer le protocole » peuvent étre désactivées.
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4.2.2 Apercu des personnes

En sélectionnant un appel d’'urgence dans « Apergu des statuts des appels d’urgence », toutes les
informations concernant le porteur du DSP apparaitront dans la fenétre inférieure gauche.

A O Compte rendu AﬁiChage de .
sauvetage vu enregistré .
¢ Photo de profil
Organisation Dokumentation_FR ,
Prénom, Nom: Frédéric Dupond o Prenom, nom
Sro d il e P .
rumere e mente e Numéro de téléphone mobile
TR e Département d’affectation
Infi ti 5
snu;gréir:g:tsalres: b FonCtlon .
e Plan de secours attribué
i grcominas e seoitt peraonnchcs « Encliquant sur une de ces rubrigues, une liste
[ Informations médicales: « d’informations supplémentaires, se déroulera.
& Position: . Une seule fenétre d’informations peut étre
O Etat de Purgence: P ouverte a la fois.
& Contactez: <
B Terminal de sécurité personnelle: + [ Apercu du terminal personnel d’appels
N° de série: 1234567890 d'urgence.
Type de Terminak Hobie App La liste ici peut contenir des informations
Autonomie de la batterie: we supplémentaires ou différentes selon le DSP.
Etat du module GPS: Trouve
[ Informations médicales: » | Informations médicales pour une aide optimale
Groupe sanguin: 0 (neg.) |OrS de |’interventi0n deS SeCOUI'S.
Allergies: Insecticide
Moisizsure
& Position: v | Position de la personne dans le batiment.
Position GPS: [l
Latitude 48.85829
Longitude 229549
Précizion en métres 20m
Coordonnées suisses:
Y: 227 664 e
) FEtat de rurgence: ~ | Date et heure des appels d’urgence.
Heure Alarme: Freitag, 31. Juli. 2020 14:49:16
Heure de la Position Freitag, 31. Juli. 2020 14:51:17
Position enregistrée il y )
. 1 min. aprés lalarme
§ Contoctex: v | Données de contact :
Niveau 1 Fréderic Dupont: +41:0000000x L’affichage varie ici selon le nombre de profils
Porteur validés et définis. Dans cet exemple, deux profils
Niveau 2 ie:'meoubms +4 130000000000 Ont été déflnls
Niveau 3 Marie Dupont: +41300000000000¢
Epouse
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4.2.3 Traitement de I'appel d’'urgence

Cette rubrique contient des fonctions fondamentales du traitement des appels d’urgence, comme par
exemple le déroulement du processus et les indicateurs du statut de I'urgence.

Prise par la O Plan de O Compte rendy
Centrale sauvetage vi enregistré

Organisation Dokumentation_FR
Prénom, Nom: Frédéric Dupond
numéro de mobile: +41,000000000¢

Départemnent Production
Fonction
Informations

W Accepter l'urgence

Remarque : le processus du traitement de I'appel d’'urgence peut étre testé grace au « simulateur d’appel
d’'urgence » ou étre utilisé pour la formation des futurs utilisateurs.
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4.2.4 Communication

Dans la section « Communication », les collaborateurs utilisant le Portail SOS peuvent, dans le cadre du

traitement d’un appel d’'urgence, transmettre des messages directement a un destinataire.

Les messages envoyés dans cette section sont en rapport direct avec le traitement concret de ces cas
d’urgence et ne doivent pas (pour des raisons de documentation) étre utilisés hors du traitement de ceux-ci

(par exemple pour d’autres urgences).

Outre I'utilisation d’appareils connectés par GPRS, d’autres moyens tels que les e-mails, SMS vers les

smartphones ou messages sur téléavertisseurs peuvent étre utilisés. Ceux-ci doivent cependant ne

concerner que la situation en cours, car cette communication s’intégre dans le protocole de I'urgence en

cours de traitement.

Communication H

Réinitialiser terminal Report .

Etat de Ia connection. Connecté
Type dAdresse: Choisir
Adresses de destination Choisir
Adresse

Récepteur:

@

. Message

Heure Expéditeur
03.08.2020 13:02:41 505-Portal Service
03.08.2020 13:01:41 S0S-Portal Service
03.08.2020 12:00:41 505-Portal Service
03.08.2020 12:5%:41 S505-Portal Service
03.08.2020 12:58:41 S0S-Portal Service
03.08.2020 12:57:41 S505-Portal Service
03.08.2020 12:56:41 S0S-Portal Service
03.08.2020 12:55:41 S505-Portal Service
03.08.2020 12:54:41 S0S-Portal Service

Récepteur Etat d'alarme Message
GPRS Regue {"Acknowledgement !
GPRS Regue {"Acknowledgement
GPRS Regue {"Acknowledgement
GPRS Regue {"Acknowledgement
GPRS Regue {"Acknowledgement
GPRS Regue {"Acknowledgement g
GPRS Regue {"Acknowledgement":38,"Battery":92,"Beacons ™ [{
GPRS Regue {"Acknowledgement’:38,"Battery":92,"Beacons™:[{* Beaconld"; "D0009.00046", "
GPRS Regue {"Acknowledgement':38,"Battery":92,"Beacons":[{* Beaconld";"D0003.00046" "

":"00009.00046", "

BeaconMed...
*,"BeaconMod..
", "BeaconMed...
*,"BeaconMod...
*,"BeaconMod..
*,"BeaconMod...
*,"BeaconMod..
BeaconMad...
BeaconMod...

Statut de connexion

Les statuts de connexion suivants sont possibles :

de données GPRS.

Le DSP est connecté avec le Portail SOS via une connexion

Interruption de la connexion.

portail SOS.

Le DSP ne peut pas transmettre d’'information de statut au

Type de communication

Choix de la plateforme de communication (e-mail, DSP, SMS,

téléavertisseur, Alerte IMASYS, etc.)

Choix de I'adresse cible

Choisissez I'une des adresses connues disponibles.

En choisissant « Autre », vous pourrez entrer 'adresse souhaitée

dans le champ « Adresse cible ».

Objet La ligne Objet n’apparait que dans le cas d’'un envoi d’e-mail.
Message Champ de message
(xxx 1 yyy) Le systéme limite le nombre de caractéres selon le moyen utilisé :

e E-mail : 254 caractéres max.

e DSP: 255 caractéres max.

e SMS: 1023 caractéres max.

e Alerte IMASYS : 255 caracteres max.

Envoi du message

=C=J Senden
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4.2.5 Protocole

Le traitement d’'un appel d’urgence peut impliquer une situation de stress pour 'ensemble des personnes
impliquées. C’est pourquoi le portail SOS propose un protocole comme mesure de soutien. Celui-ci est un
outil qui permet aux utilisateurs du Portail SOS de documenter le travail effectué. lls peuvent ainsi consulter
a tout moment I'état du traitement de chaque appel.

Un autre aspect majeur du protocole est la pérennité des données. Toutes les données pertinentes sont
sauvegardées avec des informations précises de date et d’utilisateur. Tous les détails peuvent donc étre
consultés ultérieurement.

La sécurité des données (protection contre un acces par des personnes non autorisées, stockage sécurisé)
doit faire I'objet d’'une attention particuliére et des mesures adéquates doivent étre prises.

4.2.6 Video Broadcasting

| ” ” “ Video broadcasting [

Affiche les diffusions vidéo disponibles pour les alarmes.
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4.2.7 Traitement d’'un appel d’'urgence

4.2.7.1 L’envoi d’'un appel d’'urgence

Le terminal personnel d’appels d’'urgence a la capacité de transmettre aussi bien des alertes personnelles
volontaires que des alertes involontaires, sous forme de signal d’'urgence vers le Portail SOS.

4.2.7.2 Simulateur d’alarme (optionnel)

Le simulateur permet de simuler des alertes, a des fins de test ou pour former une autre personne au
processus.

Le simulateur d’alerte peut étre enclenché grace au bouton « Simulateur d’appel d’urgence » et apparait
ensuite dans une fenétre séparée.

/-\.
SWISSPHONE

Frédéric Dupond : 1234567890

Position
3 Decimal 48.8285°N 2.33351°E
Degrees 48°49'42.89"'N 2°20'0.64'E

Type dalarme
Bouton SOS (Alerte initiale) v|
Type de localisation

GPS &

Précision en métres : 20

@ Envoyer alarmej

Lors de la localisation, I'utilisateur peut choisir entre I'affichage du plan de batiment et I'affichage GPS
(incluant la précision de la position en métres). Dans le cas du GPS, il est possible de définir avec la souris
la position qui sera communiquée lors de la simulation d’appel d’'urgence (bouton « Envoyer appel
d’'urgence »).

Lors de la sélection du type de localisation « Plan de batiment », le plan de batiment correspondant a I'« ID
de I'émetteur » sélectionné s’affichera.
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Notruf-Simulator

_ Organisation | Dokumentation_DE v

D/—___\-‘O
SWISSPHONE

Teilnehmer Positionssender ID

ac893e5576e0 ~ 2. Beacon : 00009.00045

Button 3 : 7d9f99a5-67a4-40db-8288- 1. Beacon : 00009.00044
b21da4935864

Button 4 : f67cc9e0-9ac3-4b23-b160-

afa9df8cbbds
TRIC : C201839.00006

isafe 520 : 4f385a3d

sonim ecom : 404¢c915e

Alarm-Typ

Notruftaste (Initialruf) ~
Lokalisierungs-Typ

Gebaudeplan ~

Q Notruf senden

Le type d’alerte « Appel d’urgence test » appartient a la catégorie des Alertes Techniques et
n’apparait pas dans la section « Appels d’'urgence » pour le traitement des alertes.

En cas d’appel test et de localisation ultérieure activée, il est possible qu’un DSP livre les
coordonnées du lieu actualisé aprés un laps de temps défini.

Bien que les boutons programmables puissent sembler participer au test, ils ne peuvent effectuer
aucun appel d’urgence test simulé.

4.2.7.3 Notifications d’appel d’'urgence

Chaque minute compte lors du traitement d’'un appel d’'urgence. C’est pourquoi la prise en compte des
appels doit étre réussie immédiatement. Outre la siréne audio, un support visuel a été implémenté dans le
Portail SOS pour les appels d’'urgence encore non acceptés. Le nhombre des appels encore non acceptés
(ici 1) ou des appels d’'urgence ouverts (ici 2) est affiché comme suit :

]
W Accepter I'urgence = E ®

Ces champs d’informations ne sont affichés que dans le cas des appels d’'urgence encore non acceptés.
Des que tous les appels d’urgence ont été acceptés, le signal audio s’arréte et les champs d’informations
cessent d’étre visibles ou changent de statut.
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4.2.7.4 Prise en compte des appels d’urgence

La premiére étape que doit réaliser le gestionnaire du Portail SOS concerne la prise en compte de I'appel

d’urgence. Celle-ci s’effectue en cliquant sur le champ « Accepter I'appel d’'urgence ».

Sur demande du client, les étapes « Accepter I'appel d’'urgence », « Lire le plan de secours » et «
Enregistrer le protocole » peuvent étre désactivées.

FR

Prénom, Mom: Frédéric Dupond
numéro de mobile: +41X000000000¢

Département: Production
Fonction:
Informations

émentaire:

W Accepter l'urgence

@ Terminal de sécurité personnelle: -

N° de série: 1234567890
Type de Terminal: Wobile App
Autonomie de la batterie: 1%
Etat du module GPS: Trouvé
[ Informations médicales: «
& Pesition: «

@ Etat de Purgence:

$ Contactez:

Cliquez dans le champ « Accepter I'appel d’'urgence »
pour accepter I'appel.

1D Etat d'alarme
@
605905 En cours
@® 605903 Compte rendu enregistré

L’appel d’'urgence est listé dans la section « Appels
d’'urgence », avec un symbole rouge.

Tant que I'appel d’urgence n’a pas été pris en charge
par une personne du Portail SOS, un symbole rouge
continuera d’apparaitre sur la ligne de 'urgence et le
« Statut » sera affiché comme « ouvert ».

ar la O Plan de Compte rendu
s ge Vi

Centrale enregistré

Or ion:
Prénom, Nom:
numéro de mobile:

R

ion_F|
Frédéric Dupond
+41000000000(

Département Production
) ! Fonction;

LA Informations
- - ¥§ supplémentaires

Plan de
sauvetage:

Afficher

@ Terminal de sécurité personnelle: v
N° de série: 1234567830
Type de Terminal: Mobile App
Autonomie de la batterie: 0%
Etat du module GPS: Trouvé
[ Informations médicales: <
& Position: «
@ Etat de Purgence: «

& Contactexz:

Dés que l'appel d’'urgence est accepté, le champ
passe de « Accepter I'appel d’'urgence » a « Lire le
plan de secours ».

Un symbole de case cochée prés du texte « Appel
d’'urgence accepté » s’affiche et indique I'état
d’avancement du processus.

1D Etat d’alarme
@

Le symbole rouge change et devient orange.
Le statut actuel de I'appel d’'urgence bascule sur
« Appel d'urgence accepté ».
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4.2.7.5 Lire le plan de secours

La deuxiéme étape consiste, pour le gestionnaire du Portail SOS, a lire le plan de secours déposé. Cette
tache peut étre effectuée en cliquant sur le champ « Lire le plan de secours » et sera visualisée dans une

nouvelle fenétre du navigateur.

enregistré

O _FR
Prénom, Nom: Frédéric Dupond
P numéro de mobile: +41:000000000¢
|
¢ Département: Production
? Fonction:
. Informations
Plan de
sauvetage: Afficher
W Procedure
0 Terminal de sécurité personnelle: v
N° de série: 1234567690
Type de Terminal: Wobile App
Autonomie de la batterie: 0%
Etat du module GPS: Trouvé
rm Informations médicales: <
@ Position: <
o Etat de Purgence: P
;S o)

Cliquez sur le champ « Lire le plan de secours ».
Le plan de secours déposé de I'entreprise ou de la
personne s’ouvre dans une nouvelle fenétre du
navigateur.

En fonction de la configuration de votre
navigateur, 'ouverture du plan de secours peut
étre bloquée. Modifiez vos réglages afin que le
navigateur web autorise I’ouverture de nouvelles
fenétres depuis 'URL.

1] Etat d'alarme

Le symbole orange change et devient bleu.
Le statut actuel de I'appel d’'urgence bascule sur
« Plan de secours lu ».

ndu

Plan de Compt
Centrale sauvetage vu enregistré

Or ion: ion_FR
Prénom, Nom: Frédéric Dupond
numéro de mobile: +41X000000000¢

Département Production
Fonction:

Informations

supplémentaires.

Plan de
sauvetage

W Saisie compte rendu

Afficher

@ Terminal de sécurité personnelle: v
N° de série: 1234567830
Type de Terminal: Wobile App
Autonomie de la batterie: 0%
Etat du module GPS: Trouvé
[ Informations médicales: <
& Position: «
@ Etat de Purgence: «

6 Contactex:

Des que le plan de secours est ouvert, le champ

« Lire le plan de secours » se modifie et devient

« Enregistrer le protocole ».

Une seconde coche apparait sur la ligne du haut a
cbté de I'étape actuelle, ce qui permet de visualiser
I'état d’avancement du processus.

Le plan de secours peut a présent étre ouvert a tout
moment en cliquant sur le champ « Afficher ».

Si aucun plan de secours n’a été déposé, un
document apparait, qui suggérera qu’aucun plan
de secours n’a été déposé.
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4.2.7.6 Ecrire le protocole

Durant la troisieme étape, le gestionnaire peut enregistrer le cas d’urgence actuel dans le champ de texte,
puis sauvegarder I'entrée de protocole.

SWISSPHONE|

Vériter ka position Rénitialiser terminal Report

‘Crganis sion Dokumentation_FR | Inseription |
Prénom, Nom: Frégénc Dupond fausss mierce
- numéro de mosile:  -+4 oo 873/2020, 1:18:37 P | CustomerService
E’ 1 ‘a5 par a Cenraie
Département Proguction
;;J Fondlion 873/2020, 1:18:20 PM | SOS-Porial Service.
a Regue

87303020, 1:29:17 P | CuslomerService
Fian de ssuvetags v

a0 supplémentsites:

Plan o sawstags:  Afficher

@ Saisie compte rendu

p Terminal de aéeurits persennlle: -
e serie: 124387050
Tyve de Terminat: wok Agp
Autonomie oe a batterie: [
Etat s module GPS: Tt

[y Infermations médicales:

& Position:

(G Een e rurgence:
g Conmen:

Enregistrer le protocole Choisissez soit la rubrique « Protocole » ou cliquez
sur le champ « Enregistrer un protocole » pour étre
redirigé vers la rubrigue « Protocole ».

Entrée Si vous le souhaitez, notez ici les informations
additionnelles concernant I'appel d’urgence.

Dans le champ a droite, le déroulement avec date et
heure sera consigné.

Cliguez sur le bouton « Enregistrer » pour enregistrer
le protocole (ou documenter).

Dés qu’un protocole a été entré et sauvegardé, le

g.gan.sa.Nm mmn.mam champ « Enregistrer le protocole » change et devient
rénom, Nom rederic Dupon y y
numéro de mobile: 41000000000 « Fermer | appe| d urgence ».
EE ‘Frq‘m Une coche apparait sur la ligne du haut a c6té de
I suppemenaies I'étape actuelle, ce qui permet de visualiser I'état
Plendesausiase, - Alfcher d’avancement du processus.
“ Terminal de sécurité personnelle: v
S =
Autonomie de la batterie: 0%
Etat du module GPS: Trouvé
a Informations médicales: <
e Pesition: «
o Etat de Purgence: A
0 Contactez: 4
D Etat d'alarme Le symbole bleu change et devient vert.
e Le statut de I'appel d’urgence est modifié pour

devenir « Protocole enregistré ».
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4.2.7.7 Fermer I'appel d’'urgence

La quatrieme et derniere étape pour le gestionnaire du Portail SOS concerne la fermeture de I'appel
d’urgence.

Cliquez sur le champ « Fermer I'appel d’'urgence ».

Opmestor,  Dokumentaon £ L’appel d’'urgence est fermé et n’est plus visible dans
e la rubrique « Appels d'urgence ».
e

p Terminal de sécurité personnelle: v

I de série: 1234567890
Type de Terminal: obie App
Autonomie de la batterie: 0%

Etat du module GPS: Trouvé.

[7 Informations médicales:

@ Position:

@ Etat de Purgence:

g Contactex:

(@ Dispositifs de sécuris personne SWISSPHONE

4.2.7.8 Consulter les appels d’urgence dans l'archive

Les appels d’'urgence et les alertes techniques peuvent étre consultés dans la section « Archive » a des fins

de tracabilité. Ici se trouvent a la fois toutes les informations enregistrées automatiquement par le Portail
SOS, et celles qui ont été sauvegardées manuellement par les gestionnaires du Portail SOS (protocole).

« | CREEERY | # Locansavon

Olverer e ez aectocanzztons urta
amcnar Zcentscs sutcrnatase o 13 noweelesachcn

© Toutes apostions O Swus Dalsede Psiton
" vostvors
+#1001-40.03 Aup. 2020 10102
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4.3 Section « Alertes techniques »
Cette section n’est pas disponible pour le produit « SOS.direct ».

Une alerte technique peut étre déclenchée ou notifiée pour diverses raisons. La plupart du temps, il s’agit
d’'un appel d’'urgence test déclenché et envoyé par le porteur d’un terminal personnel d’appels d’urgence. La
mise en service d’'un DSP déclenche également une alerte technique.

Selon la configuration, une alerte technique peut également étre générée lorsque la batterie d’'un terminal
personnel d’appels d’'urgence présente, par exemple, un niveau faible d’autonomie.

4.3.1 Apercu des notifications

Dans la section « Alertes techniques », la durée de notifications des alertes techniques peut étre configurée
individuellement via la rubrique « Compte ». Indépendamment de ces réglages, toutes les alertes techniques
peuvent étre consultées a tout moment dans la section « Archive ». Dans le cas des alertes techniques, un
support visuel est affiché (semblable a celui des appels d’'urgence).

=: IR oo scrvion do wsison e
(@ Dispositits de sécunts personnelle | [ 1 Appels d'urgence | [TaN ek el Tl | & Histonique || # Locatisation SWISSPHONE

Organisaton
Préagen, Nom: =

fuméro de mobe 4 towcaan
Oépsrtement Prosudicn wwon e 3 jou
= eriamisea
ions
il ClMorsre tovtes les geolocalisslons sura cade

#1an da sawvetage Amchar i Contrage avtomalique e ta nouvese posion

© Touss fes posmons ) Seuls Salise d Position
Positions

+ 7110)- ¥o.03 Aug. 2020 122853

 Tormint e aécurits personnsie: .

e de abre: 12vseai0

£t as moaule Gos: Tt
@ positien: 7
) et se rargence: "
, P

D Eiat d'alarme pre—— Les aIerte; techniques sont désignées par un
° symbole violet ([®]).

bor 1 Le nombre figurant sur I'indicateur représente le
s durgence | A nombre d’alertes techniques.
La fonction de l'indicateur dans la section
« Alertes techniques » est la méme que celle de
l'indicateur de la section « Appels d’'urgence ».
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4.4 Section « Archive »

4.4.1 Apercu des notifications

Dans la section « Archive » figurent tous les appels d’'urgence et alertes techniques déja traités. Dés qu'un
appel d’'urgence ou une alerte technique est finalisé dans sa section respective, ceux-ci sont ensuite
uniquement visibles dans I'archive.

Organisation
Prénom, Nom:

numéra ge moblle:
Déparement
Fonction:
Informations.
supplémentaires.
Plan de sawvetage:

§p Termmal de sécunté personnclie:
W de séne:
Type de Terminak:
Autonomie e la batierie:
Etat du module GPS:

Q Position:

() Eat de rurgence:

X, Fhirrreo

31.072020 133211

Dokumentation_FR
Frédéric Dupond
41

Production

Frédéric Dupond
Frédéric Dupond
Frédéric Dupond
Frédéric Dupond
Frédéric Dupond
Frédéric Dupond
Frédéric Dupond

Membres

de a
27.07.2020 S - 03.08.2020 S -]

Bouton Panique
Bouton Panique
Bouton Panique
Bouton Panique
Bouton Panique
Bouton Panique
Bouton Panique

Etat

Mobile App
Mobile App
Mobile App
Mobile App
Mobile App
Mobile App
Mobile App

.
SWISSPHONE

Dokumentation_ FR
Dokumentation_ FR
Dokumentation_ FR
Dokumentation FR
Dokumentation FR
Dokumentation FR
Dokumentation FR

Nombre max de

[ Locatisation | communication | compte rendu |

Ll
Etatdelacomecton  Comnects (@)

Stoppec P
[ montrer toutes les geolocalisations sur ia carte.
I centrage automanque de 1a nouvelie positon

| @ Toutes les positions O Seuls Balise de Position

© Swissphone Wireless AG
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4.4.2 Vue d’ensemble de I'archive

Tous les appels d’'urgence et alertes techniques entrants sont visibles dans la rubrique « Vue d’ensemble

des alertes techniques » et peuvent étre triés grace au filtre de recherche.

(@) Dispositits de sécurité personneiie || L Appeis d'urgence | | /\ Notes techniques REECLETY | # Locaiisation

03082000 121820
03082000 131628
03082000 131536
03082000 130532

3 1857

Type de Terminal

Mobie App.
Mobie App.
Mobie App.
Mobie App.

et Stant

o eessssras T2 EED  ETD

Filtre de recherche

ID
Personnes
Date : de/a
Etat

Pour une recherche rapide, individualisée et
ciblée, vous pouvez sélectionner ou saisir des
critéres pour le filtrage.

Les résultats de recherche seront ensuite
visibles dans la vue d’ensemble de I'archive.

Nb lignes max

Définissez combien de lignes doivent étre
affichées au maximum.

Si vous indiquez plus de lignes que ce qui
apparait dans la fenétre, une barre de défilement
apparaitra sur le coté droit (barre de scroll).

| Recherche |

Lancer la recherche

Réinitialiser

Supprimer les critéres de recherche

Export des résultats de recherche au format CSV
pour une utilisation simple dans les éditeurs
classiques, les programmes de tableur et de
traitement de texte.

CSV signifie Comma-Separated-Value, c’est a
dire que les valeurs sont séparées les unes des
autres par des virgules, par exemple 32095,
Terminé, Swissphone_De, Peter Meier, Pression
sur touche d’appel d’urgence, etc.

Vou have chosen to open
0 exportosy
which . Micrascft Excel Comms Separated Values File
from: ips/so5-test]swissphone.com
What should Firefox do with this file?
® Gpenvith | Excel defautt] -
OsaveFile

[0 this gutomatically forfiles ike this from now en.

oK Cancel

La maniére dont le fichier CSV sera sauvegardé
dépend de votre navigateur.

© Swissphone Wireless AG
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4.4.3 Sauvegarde d’archive

Des sauvegardes de I'archive sont effectuées a des périodes précises pour libérer de I'espace sur la banque
de données.

Organisation : Dokumentation_FR [Dokumentation_FR] (1D : 0038)

Connecté en tant que: admin (Administrateur)
| Aide | Retour dinformation | Se déconnecter

& Compte AR% Administration

= Historique backup 4 Simulateur d'appel d'urgence

Aprés avoir cliqué sur « Sauvegarde d’archive », une nouvelle fenétre apparait qui permet de sélectionner la
sauvegarde que I'on souhaite consulter.

[ S0S-Portal :: Historique backup n

| Historique : Sélectionnez Historique E‘ Suivant

Le portail sos.history apparait ensuite. L’utilisation est semblable a celle de I'archive. Chaque événement
individuel peut étre affiché pour une meilleure tracabilité. La liste compléte des événements peut étre triée
par ID, personnes, périodes, ... et étre exportée.

Archiv: November 2019 Organization  Knotiauch 00 0416 -

o ~,
SWISSPHONE

Emergencytime Devie type

31302019 044428 ot il Battery low (3%) Mobile App
31102019 034428 bie Mobile App
31102019 02:4428
31.10.201901:4628
31102019 00:4428 Mobile App
30102019 193928 tery Mobile App
30102019 18:3930 aia Mobile App

Mobile App
Mobile App

03.08.2020

Serist number: 12009783
Device type: Nobte A9
Battery capacity: e
Gsmsigna: 101 aBm (e}

Aulpositons. On¥ beacon position
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4.5 Section « Suivi » (Option)

Avec cette option, il est possible de saisir la position du DSP, méme dans le cas ou aucune alerte n’est

déclenchée.

Organisation

& Smuiateur d'appei durgence X Compte Al Administration

Start Track 03.08.2020 00:00:00

Temps de. wrw
bty 03.08.2020 14:13:08

W Athicher Précision

 istonque
B Rogroupé

[EPREREY nokumentation_FR &

Prénom, Nom: Frédénc Dupoad
numéro de mobile 4 oo
Production

Département
Fonclion:
Informations suppiémentaires;

Heure de a Position
03.08.2020 141308
03.08.2020 141313
03.08.2020121318
03.08.2020 141325
03002020 141331

03082020 141308
03082020 121313
03082020 121318
0308200141325
0302020141331

e
SWISSPHONE

4.6 Localisation

we
Position: Montag, 03. Aug. 2020 141335

Dans la section « Localisation » est affichée la position de la personne, composée de quatre éléments :

¢ Vue d’ensemble et Champ d’action — Statut de connexion, actualiser la position, interrompre
I'actualisation, afficher toutes les localisations
e Positions — Liste des localisations

e Carte — Affichage géographique de la position

e Plan du batiment — Situation de I'émetteur (personne) dans le batiment

Stopp Akl

] alle Lokalisierungen anzeigen

4 Automatische Zentrierung neuer Position
© Alle Positionen O Nur Baken-Positionen

Positionen
» #16()-Mo. 03 Aug_ 2020 123505
» #15(0)-Mo,, 03 Aug. 2020 12:34:58
» #14 (1) - Mo., 03. Aug.. 2020 12:34.01
» #13(0)- Mo, 03. Aug. 2020 12:33:58
» #12(1)-Mo., 03 Aug. 2020 12:33.04
» #11(0) - Mo,, 03. Aug.. 2020 12:33:02
» #10 (1)- Mo., 03 Aug. 2020 12:32.05
» #9(0)-Mo., 03. Aug.. 2020 12:31:57
» #8(1)- Mo, 03. Aug. 2020 12:31:05
» #7 (0)-Mo.. 03. Aug. 2020 12:30:56
» #5 (1) - Mo.. 03. Aug.. 2020 12:30:04

Jmlimmngl’Kcmmumkauon]l"rc(os«osll Posiionen von allen PNG'sabfrogen | PNG zuricksetzen |
L J\(aneu
Verbindungsstatus: Verbunden
— | c_41(c_41) Detailinformationen anzeigen...
[Supositie —
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4.6.1 Apergu et champs d’action

En fonction du DSP choisi et de sa configuration, il est possible que toutes les fonctions ne soient pas

disponibles.

| ocaisation | communication

Compte rendu ‘ Vérifier Ia position Réinitialiser terminal Report

ajour

® Toutes les positions O seuls

Etatdelaconnection:  Connects (%)

[JMontrer toutes les geolocalisations sur la carte

[ centrage automatique de la nouvelle position

| carte

Satellite
Localisation - #21
Heure de la Position: Montag, 03. Aug.. 2020 12:37:55
k Position enregistrée il y a b

Latitude: 47.18943

Balise de Position Longitude: 8.67859

Positions.
» #22(1)- Mo., 03. Aug.. 2020 12:38:05
» #21(0) - Mo., 03. Aug.. 2020 12:37:55
» #20 (1)- Mo., 03. Aug.. 2020 12:37:05
» #19(0) - Mo., 03. Aug.. 2020 12:36:56
» #18 (1)- Mo., 03. Aug.. 2020 12:36:04
» #17 (0) - Mo., 03. Aug.. 2020 12:35:57
» #16 () - Mo., 03. Aug.. 2020 12:35:05
» #15 (0) - Mo., 03. Aug.. 2020 12:34:58
» #14 (1) - Mo., 03. Aug.. 2020 12:34:01
» #13(0)-Mo., 03. Aug.. 2020 12:33:58
(I

» #12 (1) - Mo, 03. Aug.. 2020 12:33:04

Précision en métres: 20

~

Map data 82020 imagery ©2020, Maxar Technologies, OLIG Terms of Use Reporta map emor.

Statut de la
connexion

Indique si le DSP est actuellement connecté avec le Portail SOS.
Produit une connexion active par données GPRS.

Actualiser la position

En cliquant sur le champ « actualiser la position », une position actualisée
est requise aupres du DSP.

En raison des lois sur la protection des données, les DSP transmettent des
données exclusivement au Portail SOS en cas d’appel d’'urgence.

Interrompre
l'actualisation

Selon leur configuration, les DSP transmettent régulierement des
informations de position dés qu’une situation d’appel d’'urgence est
déclenchée.

Cliguez sur « Interrompre I'actualisation » pour demander au DSP de
désactiver cette fonction.

Afficher toutes les
localisations

Agrandir ou réduire la liste des localisations.

Centrage
automatique de la
nouvelle position

Centre automatiquement la carte sur les nouvelles positions.

Toutes positions

Les positions GPS et celles des balises sont affichées.

Positions des balises
seulement

Seules les positions des balises sont affichées.

Dans les cas d’appel d’urgence, la localisation est activée pour permettre une intervention rapide. Durant
'appel d’urgence, un suivi de la localisation est réalisé dans le cas ou la personne ayant déclenché I'alerte
continuerait a se déplacer. L’enregistrement de la localisation est limité dans le temps a la durée de I'appel

d’'urgence actif.
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Positions Les informations de localisation peuvent étre soit des
» #22 (1) - Mo., 03. Aug.. 2020 12:38:05 ~ coordonnées GPS, soit des informations de position en
» %21 (0)- Mo., 03. Aug.. 2020 12:37'55 intérieur :
» #20 (1) - Mo., 03. Aug.. 2020 12:37:05

e (O) = Coordonnées GPS pour « Outdoor »
¢ () = Informations de position « Indoor » (en
intérieur)

» #19(0)- Mo, 03, Aug.. 2020 12:36:56

En cliguant sur cette icbne, ouvre ou referme la liste
globale des localisations.

Avec ce bouton, il est possible de réinitialiser le DSP
- sélectionnég, indépendamment du statut d’appel
d'urgence.

Affichage du rapport.

Réinitialiser terminal

Report
Vérifier 1a position Avec ce bouton, la position de tous les DSP peut étre

(optionnel) affichée.
Cette requéte de position est utile dans les situations
) | Suiventes:

e Convocation des forces d’intervention les plus
proches par les gestionnaires d’alertes.

e Visualisation du nombre de personnes présentes
sur la zone de la carte concernée, en cas
d’événement majeur, y compris les personnes
représentées dans la fonction groupes
(optionnelle).

=>» Pour des raisons de protection des données, cette
requéte est limitée dans le temps et nécessite

I'enregistrement d’'un protocole.

Remarque : dans le point « Durée localisation (min) » du
menu, 'administrateur peut, ajuster la durée de la
localisation.

Des que la localisation est active, 'emplacement du DSP
sera indiqué. L’opérateur peut décider de visualiser une
zone différente sur la carte. Le nombre de DSP et de
personnes présentes dans cette zone sera alors affiché.
Si la taille de groupe n’est pas activée pour un DSP
donné, celle-ci sera alors masquée et le DSP comptera
comme une seule personne.

Les DSP dans I'extrait de carte apparaissent en bleu, les
DSP a I'extérieur de cette zone apparaissent en gris.
Les DSP avec des données de positions actualisées
sont désignés par une épingle verte, les DSP avec une
position obsoléte par une épingle rouge.

| Compte rendu :  Raison de linterrogation Suivant

J Localisation | Communication ]l Compte Vérifier la position Réinitialiser terminal Report .

|| carte |>\3 de I'mmeuble

Etat de la connection: Connecté &@ ;m' DT MO “ ~ 57
Satellite - ,ﬁ 4 ooge Ve

‘1&’ Nombre de PNG avec poste actuel : 1

Nombre de PNG avec Fancien poste : 1

Nombre de PNG dans Ia section de la carte : 2
Nombre de personnes dans la section de carte : 4
K

a Tel: +4179

Heure de Ia Position: 03.08.2020 12:51:37

Taille de groupe : 3

Position mise

ajour

StopperJa mise & jour

!
‘ Localisation - #6
Heure de la Position: Montag, 03. Aug.. 2020 12:51:37
Clmontrer toutes les geolocalisations surfa carte Position enregistrée iy = NRNRER

Centrage automatique de Ia nouvelle position
g 6 L Latitude: 47.18962 Longitude: 8.67815

® Toutes les positions O seuls Balise de Position

[ Complexe | Immeuble | Secteur | Balise de position |
[ Paris | Maison1 | Etaged | ca |

[ Afficher toutes les positions de F'appareil

¥ | Kn

Positions.
» #6 (I)-Mo., 03. Aug.. 2020 12:51:37
» #5(0) - Mo., 03. Aug.. 2020 12:51:21

Tel : +417¢
Heure de la Position: 06.07.2020 10:21:24

?

» #4(1)- Mo., 03. Aug.. 2020 12:50:40
» #3(0)- Mo., 03. Aug.. 2020 12:50:40
» #2(1)- Mo, 03. Aug.. 2020 12:49:40
» #1(0) - Mo., 03. Aug.. 2020 12:49:39

y J ‘Mep data 2020 Imagery £2020. Mexar Technologiee,OLIG | Terms of Use | Report s mapiefior
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4.6.2 Carte

Les émetteurs en intérieur sont désignés par des coordonnées géographiques et peuvent donc étre affichés

sur la carte. Ainsi, la représentation sur carte peut étre utilisée a la fois pour une localisation en intérieur et

en extérieur. On distingue deux cas de figure :

e Coordonnées extérieures seules (GPS)
e Avec émetteur de position intérieure

Coordonnées extérieures seules (GPS) : seule I'onglet « Carte » est affiché :

PNG zuricksetzen Report ‘.’-J

JLolullslon.mgl Kommunikatior l Protoko
3
Verindungsstatus:  Verbunden (@)
Position aktualisieren
Stopp Aktualisierung
Alle L anzeigen
Positionen
» #2(1)- Mo, 13, Mai, 2013 22:08.30

» #1(0)- Mo, 13 Mal. 2013 220748

Lokalisierung - #1
Positionszeit: Montag, 13. Mai. 2013 22:07:48
Positionsaktualitat  weniger als 1 Minute vor dem Alarm

Latitude: 47.30378
Genaulgkeit In Meter 8

Longitude: 8.68845

Avec émetteur de position intérieure : deux onglets, « Carte » et « Plan de batiment », sont alors affichés :

» #2(1)- Mo, 13 Mai. 2013 22:08:30
» #1(0)- Mo, 13. Mai. 2013 2207:48

Latitude: 47 18935 Longitude: 8.67861

: €
Jl.okalltlerung ” Kommunikation u Protokoll o O ) 4
L) Karte || Gebaudeplan
Verbindungsstatus: Verbunden @
Position aktualisieren
Stopp Aktualisierung Lokalisierung - #2
Positionszeit Montag, 13. Mai. 2013 22:08:30
Alle L anzsigen Positionsakiualitat: - weniger als 1 Minute vor dem Alarm
Positionen

Gelande Gebaude Sektor

Samstagem Neubau Erdgeschoss

Fehler bei Google Maps melden
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4.6.3 Plan de batiment

Suite a la transmission de positions en intérieur, le plan de batiment est affiché, a condition que celui-ci ait
été intégré au préalable dans la base de données de Portail SOS. Il est ainsi possible de chaisir entre la

représentation sur carte (onglet « Carte ») et la représentation du plan de batiment (onglet « Plan de

batiment »).

Les coordonnées GPS d’un émetteur peuvent étre détaillées selon quatre niveaux :

Terrain, Zone

Par exemple, les coordonnées de I'enceinte d’une entreprise
possédant plusieurs batiments.

Batiment

Par exemple, les coordonnées GPS du batiment abritant le broyeur
de ciment dans I'enceinte de cette entreprise.

Secteur du batiment

Par exemple, les coordonnées GPS du broyeur de ciment dans le

batiment.

Position de I’émetteur

Par exemple, la position exacte d’un émetteur par rapport au broyeur

de ciment.

Geladnde, Areal

Gebaude

Sektor im Gebaude

Lage Positionssender

Lokalisierung \

Verdindungsstatus Vertunden
Position aktualisieren
Stopp Aktualisierung
Alle Lokalisierungen anzeigen
. g
» #2(1)- Mo, 13 Mai. 2013 2208:30

#1(0)- Mo, 12 Mai 2

V]

Gebaudeplan |

PNG zurucksetzen Report

vnqp[-:a;proﬂ!l! 1)

—————————
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5 Administration du Portail SOS

5.1 Section « Compte »

‘Organisation : Dokumentation_FR [Dokumentation_FR] (ID : 0038)
Connecté en tant que: admin (Administrateur)

| Aide | Retour dinformation | Se déconnecter

» Compte B4 Administration

= Historique backup g Simulateur d'appel d'urgence

Dans la section « Compte », les informations principales telles que les informations de compte, les
informations sur la redirection automatique, sur I'utilisateur et sur les tonalités d’alerte peuvent étre définies
sélectionnées ou modifiées.

Pour ouvrir la rubrique « Compte », cliquez sur « Compte ». Une nouvelle fenétre du navigateur s’ouvrira
alors. En fermant cette fenétre du navigateur, vous fermerez également la section « Compte ».

5.1.1 Compte

Dans la section « Compte » sont enregistrées les coordonnées de I'entreprise (ou de son siége social), la
durée de notification des alertes techniques et le décalage de déclenchement du contrdle vital a distance.

Organisation| Dokumentation_FR v

—
SWISSPHONE

\ Compte ' Communication I Contacts “ Gestion des utilisateurs | Tonalités d'alarme | Surimpression de carte ‘l $0OS-Voice audio fichiers

o E Satellite /

Dokumentation_FR (ID: 0038)
Afficher les popups dans un nouvel onglet

Latitude 48.82858

Longitude 2.33351
Visualiser les coordonnées cartographiques Remplacer
2Zoom (0-21)
Type de carte Satellite avec la désignation v

Position considérée agée aprés 10

e oo e

UUID iBeacon valeur (Hex) )5310668-3fc7-43b0-b683-0b1e6a06(73d Remplacer

Notes techniques

Affichage de rheure (h)

24
Localisateur de I'appareil

Aficher les appareils de toutes les organisations
Aficher les nouveaux emplacements seulement

durée Lieu (minutes)

eeee
]

Zoom amiére limite
Auto-Surveillance

Délal de I'execution ‘Auto-Survelllance' (min)

Afficher le menu Lifecheck

e
[m]

Priorité de position de balise

N - A ¢
o ) o, s / } ; ‘Map Data | Terma of Use . Report a map srror

Durée (tolérance en secondes)

Enregistrer Annuler

Optionnel :
Un administrateur de la version SOS.enterprise est habilité & modifier la configuration du module

SOS.selfcare+ rattaché. C’est a cela que sert le champ « Organisation », ou 'organisation a configurer a été

sélectionnée au préalable.

Organisation I Dokumentation_FR v
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Organisation

Latitude Saisie manuelle de la latitude et de la longitude en valeur
Longitude décimale.

Remplacer par les La latitude et la longitude peuvent également étre enregistrées
coordonnées automatiguement.

Remplacer

Déplacez le marqueur (Q') vers le lieu souhaité avec un clic
gauche de la souris.

En cliquant sur « Remplacer », les coordonnées seront transmises
automatiqguement aux champs Latitude et Longitude.

Cliguez enfin sur « Enregistrer ».

Grossissement (0 - 21)

Affichage de la carte. Ici apparait un extrait de carte aux
dimensions standard :

0 = zoom minimal (monde)

21 = zoom maximal (extrait de carte le plus détaillé)
Valeur recommandée : 17

La valeur choisie s’applique a tous les utilisateurs web.

Type de carte

Vous pouvez choisir ici le format d’affichage de la carte.
Mode satellite avec homs de lieux — Affichage avec les noms de
rues, de sociétés, de villes, de villages, etc.

Jart |

I\@e satellite — Affichage sans les noms de rue, sociétes, etc.

sae)

L’affichage aux dimensions standard est uniquement actif lorsque
I'utilisateur s’identifie.

La localisation est considérée
obsoléte (min)

Définit a partir de quel moment une position ne peut plus étre
considérée comme actuelle a la suite d’'un cas d’urgence.
Définissez le nombre de minutes au bout desquelles la position
sera déclarée obsoléte. Les données de position obsolétes sont
identifiées en rouge dans le Portail SOS.
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Fonction de localisation DSP

Afficher les positions
actuelles seulement

Activer pour notifier la position actuelle a la fonction de localisation
du DSP.

Durée de localisation

Durée de temps pendant laquelle le DSP transmet activement la
position actuelle.

Facteur zoom minimal

Réduire le facteur de zoom.

Contrdle vital a distance

Déclenchement en décalé

Lors d’un contréle vital a distance, une alarme de temps est

« Contréle vital a distance »  activée a la fois sur le terminal et sur le Portail SOS. Si cette

(min)

alarme de temps n’est interrompue ni de maniére volontaire sur le
terminal, ni sur le Portail SOS, un appel d’urgence sera initié aprés
I’écoulement complet du temps. Indépendamment de la connexion
actuelle, le terminal a besoin d’'un temps défini pour interrompre
'alarme de temps. Le déclenchement en décalé définit I'intervalle

entre le lancement du contr6le vital a distance et le début de
I'appel d’'urgence sur le Portail SOS. Définissez en minutes
lintervalle de temps séparant le contréle vital a distance et le
déclenchement de I'appel d’urgence sur le Portail SOS.

Priorisation de position en intérieur

Fenétre de temps (Tolérance Durée de temps pour la validité d’'une position par balise.

en sec.)

5.1.2 Communication

Dans la section « Communication », des réglages peuvent étre effectués concernant I'expéditeur, les

transmissions automatiques et les réponses automatiques aux DSP.

Vi

h/

[omere |.compupesne] H H \I \I

ion | D FR v

u//__\-
SWISSPHONE

Paramétres d'envol
Expéditeur pour SMS @ sos-portal
Expéditeur pour E-Mail @  noreply @swissphone-monitor.com
Expéditeur pour Finet 0 1234

Défaut
Redirections automatiques
Transfert automatique des messages [/] Modifier Défaut

pour ultérieure o O
S0S Voice
Brochure de confirmation et nombre dadresses descalade 0 o 3

Temps de Sonnerie, délai dentrée du code PIN et nambre de
tentatives dappel

]

Information d'acquittement
Confirmation appe! de détresse(réussie) Appel de détresse délivrée avec succés
Confirmation appel de détresse (Schoud) Appareil non activé.Appel de détresse non traité

Acquittement appel de test (réussie) Acquittement appel de test délivré!

oo

Confirmation d'appel de test(échoug)

Défaut

L'appareil n'est pas activé.Appel de test non traité!L'appareil n'est pas activé. Appel de test non traitél
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Réglages expéditeur

Chaque message transmis par

le Portail SOS nécessite une adresse expéditeur. Ces messages

concernent a la fois les envois individuels et les redirections automatiques.

Expéditeur pour les
retransmissions de SMS

Définissez ici le nom d’expéditeur souhaité pour I'envoi de SMS.

= Utilisez le numéro de téléphone de votre dispositif
d’alarme. Les données alphanumériques peuvent étre
bloquées selon le fournisseur radio mobile.

Expéditeur pour les
retransmissions d’e-mail

Définissez ici le nom de I'expéditeur souhaité pour I'envoi d’e-
mails.

Expéditeurs pour le réseau
fixe

Définissez ici le numéro d’expéditeur (par exemple celui du
dispositif d’alarme) au cas ou une notification doit étre envoyée
vers un réseau fixe.

Seuls des chiffres peuvent étre saisis, par exemple +41 12 345 67
89.

Saisie possible avec ou sans espaces.

Selon les services du fournisseur, les notifications seront
transmises au format audio ou bien comme message texte.

Défaut

En cliquant sur ce bouton, toutes les adresses d’expéditeurs
seront réinitialisées a la valeur standard.

Redirections automatiques

Les redirections automatiques (terminaux, messages) peuvent étre personnalisées.
Il est possible de définir jusqu’a trois profils (al, a2, a3) pour les redirections personnalisées de

messages. L’activation du nom
I'assistance client Swissphone.

bre de profils et de textes de messages se fait en contactant

Notification pour une
redirection automatique
Modifier

En cliquant sur le champ « Modifier », vous pourrez consulter la
structure de message des redirections automatiques.

Redirection automatique en
cas de localisation ultérieure

Activez ce champ optionnel si vous souhaitez I'activation d’'une
redirection automatique pour chaque localisation ultérieure.
N’oubliez pas cependant que des colts importants peuvent étre
engendrés par un nombre élevé de localisations et par le volume
de données qui en découle.

SOS voice sert a I'alerte audio

(voix), par exemple au téléphone.

SOS Voice Pin et nombre
d’adresses d’escalade

Pin pour I'acces.
Nombre d’adresses d’escalade.

Durée de sonnerie

Intervalle en secondes, 60 sec maximum.

= Un intervalle trop court peut empécher le transfert d’appel.

Limite de temps pour la
saisie PIN

Intervalle en secondes, 30 sec maximum.

Nombre de répétitions de
I'appel

Nombre de répétitions, maximum 4.
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Réponses automatiques aux DSP

Pour les appels d’urgence tels que les appels tests, il est possible de définir des réponses

automatiques sur les DSP.

Appel d’'urgence : DSP /
personne active

Définissez ici le texte devant étre enregistré sur le DSP pour
I'appel d’urgence qui parvient au Portail SOS.

Appel d’urgence : DSP /
personne inactive

Définissez ici le texte devant étre enregistré sur le DSP pour
I'appel d’urgence qui ne peut pas étre transmis.
Cela peut se produire si le DSP ou la personne est inactif.

Appel d’urgence test : DSP /
personne active

Définissez ici le texte devant étre enregistré sur le DSP pour
I'appel d’urgence test du DSP qui parvient au Portail SOS.

Appel d’urgence test : DSP /
personne inactive

Définissez ici le texte devant étre enregistré sur le DSP pour
I'appel d’urgence test qui ne peut pas étre transmis.
Cela peut se produire si le DSP ou la personne est inactif.

Défaut

En cliquant sur ce bouton, les textes seront réinitialisés au format
standard du systéme.

5.1.3 Systeme de feux de signalisation (optionnel)

Cet onglet permet de définir les textes pour le systeme de feux de signalisation.

| Account || Communication H Traffic Light System || Contacts H User administration ” Alarm tones

Map Overlay || 505-Voice audio files

Traffic Light System

Message for traffic light (Red)

Message for traffic light (Yellow)
Message for traffic light (Green)
Message for fraffic light (Purple}

Message for traffic light (None)

Fixed text traffic light system
Message #1 for traffic light (Orange)

Message #2 for traffic light (Orange)

Message #3 for traffic light (Orange)

Message for traffic light (Red)
Message for traffic light (Yellow)
Message for traffic light (Green)

Message for traffic light (Purple)

e o e e

Message for traffic light (None)

(-]

Message #1 for traffic light (Orange)

-~

Message #2 for traffic light (Orange)

@  Message #3 for traffic light (Orange)

Le contrdle des feux de signalisation se fait dans l'interface utilisateur:

@ @ @ @ @ Message for traffic light (None)
o __—.]

G EE—

Les textes et I'état des feux de signalisation sont transmis a I'application SOS Mobile, qui affiche la couleur

des feux et informe ['utilisateur au moyen d'une notification.
Pour plus d'informations, consultez le manuel d'utilisation de I'application SOS Mobile.
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5.1.4 Contact

Dans ce registre, un client SOS peut indiquer ses informations de contact afin que Swissphone puisse
I'informer sur des mises a jour de produits ou sur des périodes de maintenance.

Organisation| Dokumentation_FR v
—
o .
SWISSPHONE
‘ Compte H Communication H Contacts H Gestion des utilisateurs “ Tonalités d'alarme H surimpression de carte “ $OS-Voice audio fichiers
Adresse Description Type %
| Enregistrer Annuler I

5.1.5 Gestion des utilisateurs

Dans la section « Gestion des utilisateurs », des utilisateurs peuvent étre créés, maodifiés (role de
I'utilisateur, langue, mot de passe) ou supprimés. Les utilisateurs définis ici ont des droits d’accés différents
a ce compte sur le Portail SOS, en fonction de leur statut (role utilisateur).

E Organisation  Dokumentation_FR v

‘ Compte H Communication H Contacts || Gestion des utilisateurs | Tonalites c'alarme H surimpression de carte H 50S-Voice audio fichiers ‘

/A\.
SWISSPHONE

Utilisateur interne. “* Gestion utilisateur portail SOS.

e ] e szt

Activer URL de connexion
Groupe dutilisateurs

Nom dutiisateur
Mot-de-Passe
Confirmation mot de passe

Langue

Enregistrer

o

(]

@  Administrateur
admin

@  Francais

Annuler

B
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Utilisateurs du Portail Web SOS

En cliquant sur ce symbole, de nouveaux utilisateurs du Portail web SOS
peuvent étre créés.

Saisir les données dans « Gestion des utilisateurs du Portail Web

SOS ».

Aprés sauvegarde, le nouvel utilisateur apparaitra sur une nouvelle ligne.

En cliguant sur ce symbole, des utilisateurs peuvent étre supprimés.
Le systeme exigera alors une confirmation.

Enregistrer les nouveaux utilisateurs ou les modifications.

Abandonner la saisie ou les modifications.

Gestion des utilisateurs du Portail Web SOS

Il est nécessaire d’attribuer des droits d’accés a chaque utilisateur du Portail SOS. Ces droits sont
subdivisés de la maniére suivante :

Roble Alarmes / DSP / Localisation Administration Compte
X venwaltung ¥ Konto

Observateur Lecture seule

Utilisateur / Edition

Planificateur

Gestionnaire Edition N

Administrateur Edition N N

Statut actif

Activer ou désactiver un utilisateur.
Un utilisateur désactivé ne peut plus se connecter.

Activer URL de login

L’activation permet une connexion directe via les paramétres URL :
NEtPS://XXXXXXXXXXXXXXX/?Uu=user _name&p=passwort&c=0rganisation

Groupe d'utilisateurs

Le groupe d’utilisateurs sélectionné posséde les droits d’acces
correspondants (voir tableau ci-dessus).

Nom d’utilisateur

Définissez le nom d’utilisateur souhaité.

Mot de passe &
confirmation mot de
passe

Définissez le mot de passe souhaité.

En tant qu'administrateur, vous pouvez modifier le mot de passe a tout
moment.

Le mot de passe ne peut étre consulté par aucun utilisateur.

Langue

Sélectionnez la langue de I'utilisateur.
La langue du Portail SOS peut étre personnalisée pour chaque
utilisateur.
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5.1.6 Tonalités d’alarme

Dans la section « Tonalités d’alarme », vous pouvez choisir des fichiers son personnalisés. Tous les fichiers
son standard du Portail SOS sont désignés par I'étiquette « Standard » et ne peuvent pas étre supprimés.

ﬂ Organisation | Dokumentation_FR ~

w//—\\'
SWISSPHONE

= [corese] [ onatnes saame | [

“Tonalités d'alarme disponible Cartographie sonore d'alarme.

+ Disconnectmp3 (Défaut)
» Emergencymp3 (Défaut) Appels durgence Emergency.mp3 (Défout) B0

» Siren mp3 (Défaut)
Notes techniques Disconnect.mp3 (Défaut) v @)

® % X %

+ System mp3 (Défaut)

Alarmes systéme System.mp3 v @)

Défaut

Tonalités d’alarme disponibles
En cliquant sur ce bouton, vous pouvez ajouter de nouveaux fichiers son.
Format de fichier : mp3

W En cliquant sur ce bouton, vous pouvez supprimer des fichiers son, a
I'exception des tonalités standard.

Disconnect.mp3 Les tonalités d’alarme standard peuvent étre écoutées grace au symbole

Emergency.mp3 haut-parleur.

Siren.mp3

Attribution des tonalités d’alarme

A chaque alarme (appel d’urgence, alerte technique) peut étre attribuée une tonalité
personnalisée. Avec « Standard », les propositions de Swissphone seront utilisées.
En cliguant sur le symbole de son, le fichier peut étre écouté.

Appels d’urgence Choisissez la tonalité d’alarme souhaitée.
Alertes techniques Choisissez la tonalité d’alarme souhaitée.
Alertes systeme Choisissez la tonalité d’alarme souhaitée.

Si une tonalité d’alarme en particulier doit &tre supprimée, vous pouvez remplacer celle-ci par un fichier
audio ne contenant que du silence. Swissphone vous recommande de ne pas supprimer les tonalités
d’alarme.
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5.1.7 Interface des cartes

Dans cet onglet peuvent étre importées des interfaces de cartes KML ou KMZ. Ceci est pertinent lorsque
des cartes spécifiques au client doivent étre utilisées.
KML et KMZ sont des interfaces de carte standard, utilisées par exemple par Google Earth.

/S
o
Organisation | Dokumentation_FR v
a/_\ .
SWISSPHONE
‘ Compte H Communication ” Contacts ” Gestion des utilisateurs ” Tonalités d'alarme “ Surimpression de carte “ 50S-Veice audio fichiers ‘
Carte overlays disponibles &+ Carte Overlay détail

Le statut actif [m]
Légende

Nom de fichier

Enregistrer Annuler

En cliguant sur le symbole « + » la boite de dialogue suivante s’ouvre et invite a télécharger les données
d’'une interface de carte.

Carte sélection de fichier de superposition u |
Browse... | No file selected. ~ Upload
Group Display

v Show All

Les affichages de groupe vous permettent de combiner plusieurs superpositions et de les afficher
simultanément en un seul clic.
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5.1.8 Fichiers audio SOS-Voice

Cette fonction permet I'importation de fichiers audio SOS-Voice définis par I'utilisateur, qui seront diffusés
pour les alertes correspondantes.

Organisation| Dokumentation FR |
a/_\‘-
SWISSPHONE
‘ Compte ‘| Communication H Contacts H Gestion des utilisateurs H Tonalités d'alarme ‘| Surimpression de carte ‘| $0S-Voice audio fichiers ‘
Disponible fichier SOS Voice audio <+ Détails SOS-Voice audio files
Nom de fichier @))
Légende
~Enregistrer__ — Anner
Tonalités d’alarme disponibles
el En cliquant sur ce symbole, vous pouvez importer de nouveaux fichiers

audios.

Format de fichier : mp3
® En cliquant sur ce symbole, vous pouvez supprimer des tonalités
d’alarme, a I'exception des tonalités standard.

© Swissphone Wireless AG Manuel d'utilisation 52



SOS-Portal

5.2 Section « Administration »

Organisation - Dokumentation_FR [Dokumentation_FR] (ID : 0038)
Connecté en tant que: admin (Administrateur)

| Aide | Retour dinformation | Se déconnecter

= Historique backup 4 Simulateur d'appel d'urgence % Compte A% Administration

Dans la section « Administration », les réglages suivants peuvent étre consultés, modifiés ou supprimés :

e Administration (personnes, appareils, données de contact, redirections automatiques, etc.)

e Plans de secours

e Localisation dans les batiments (avec émetteur)

e Boutons programmables (optionnel)

5.2.1 Administration

Une vue d’ensemble de la rubrique Utilisateurs est disponible dans le tableau Gestion des utilisateurs du

Portail Web SOS, page 49.

5.2.1.1 Gestion des personnes et des appareils

Dans la section « Gestion des personnes et des appareils » sont indiqués les personnes, les appareils, les

boutons programmables et les données de contact, ainsi que les informations médicales et les
transmissions. Ces données peuvent étre ajoutées ou modifiées par un administrateur.

Organisation FR v

o .
SWISSPHONE

thombras Recharchs | | Gestion des personnais st ces terminaux | -

Exacuation
Aok Gestion du personnal

+ Bouto
+ Bouton 3. Contacter Serdce o¢ Maison Le stantacut
+ Boutan 4. alarle aufey Gestion des utiisateurs restreint
» Dupond, Frégénc Nom
+ User FR. Dok ® i

Prénem

numéro. de mobile

Département

Fonction

Informations suppiémentaires

Terminaux des utsateurs
+ 1234557890, +410123456788

Dupond
Frédénc
+41000000000¢

Froduction

Phato

‘Gestion des périphériques
Le statut actt

Afficher Fafichape des alarmes et les commentaires

Uiecheck en déconnerion
Talll du groupe variable
Numéro de sére
Numéro GSH

Description

Informations supplémentaires

P
@ ssen O sintrn

Séleckonné un plan
dintervention

O 1234567890
O +410123856789

=]
o

o Durée de Lifecheck [0] Minutes

O minicue

En cochant la case « Gestion des utilisateurs limitée », les réglages de profil par les collaborateurs peuvent

étre « minorés ».

Ceci signifie que I'utilisateur de I'appareil ne pourra pas écraser la configuration définie par I'entreprise.

Cette démarche permet d’éviter les erreurs ou ajustements accidentels de paramétres.
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Personnes

Liste de personnes

La personne actuellement sélectionnée est encadrée en rouge.
Tous les détails relatifs a cette personne sont listés sur la droite.

|Membre5 Recherche ¥

(optionnel)

En option pour les clients disposant d’'une organisation différente, les
symboles +/- permettent de faire passer les appareils d’une
organisation vers I'organisation actuelle. Aprés avoir cliqué sur les
boutons +/-, une nouvelle fenétre s’ouvrira.

Transfert de membre et de périphérique x|

Nom |
Prénom

Terminaux des utilisateurs

Veuillez entrer le nom, le prénom et au moins deux caractéres du numéro de
série. Vous pouvez aussi saisir le numéro de série complet.

Vérification des données

Pour un transfert réussi, les indications du texte en bleu doivent étre
correctement effectuées.

Si les données sont correctes et que le DSP existe, toutes les
informations apparaitront et I'étape suivante, « Transmettre la
requéte », pourra se poursuivre.

La finalisation du transfert est validée par une confirmation positive
sur I'appli mobile SOS de I'appareil concerné.

= Les numéros de série sont différents pour iPhone et Android.

Gestion des personnes

Statut actif

Les personnes « actives », pouvant déclencher des appels d’urgence,
sont identifiées en noir.

Les personnes « inactives » sont identifiées en rouge.

Les utilisateurs « administrateur » et « gestionnaire » peuvent
désactiver une personne lorsque celle-ci est par exemple absente
durant une longue période (maladie, voyage, etc.).

Nom
Prénom

Saisir le nom et prénom de la personne.

Téléphone mobile

Numéro de mobile de la personne.
En cas de fausse alerte et de requétes, ce numéro sera contacté.

Département
Fonction

Saisir les informations adéquates.

Informations
additionnelles

Champ de texte libre pour ajouter des informations sur la personne.

Photo

Ici peut étre téléchargé une photo de profil ou un portrait de la
personne.
Formats : jpg, png
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Terminaux personnels d’appels d’urgence

Liste des DSP

Ici sont représentés tous les DSP attribués a cette personne.
Plusieurs DSP peuvent étre attribués a la méme personne.

Les terminaux « actifs » sont représentés en noir.

Les terminaux « inactifs » sont représentés en rouge.

Le DSP actuellement sélectionné est encadré en rouge.

Des détails au sujet du terminal sélectionné sont disponibles dans
« Gestion des appareils ».

Plan de secours

Sélectionner plan de

Vous pouvez ici attribuer les plans de secours disponibles a des

secours personnes.
Ol Aucun Aucun Aucun plan de secours n’a été attribué a cette personne.
@ cénera Siun pla}n de secours général est défini, il sera
O  awicue automatiquement attribué a toutes les personnes. Dans
ce cas, la mention « aucun » ne sera pas affichée.
Général Le plan de secours général a été attribué a la personne.

Personnalisé Un plan de secours personnalisé a été attribué a la
personne.

Ouvre le plan de secours au format PDF.

Gestion des terminaux

Le contenu de la fenétre peut étre différent selon le type de DSP.

Statut actif

« Actif », les appels d’'urgence seront notifiés dans le Portail SOS.
« Inactif », les appels d’'urgence ne seront PAS notifiés dans le Portail
SOS.

Notifications d’alarme et
réponse

Active la vue d’ensemble des alertes et I'apergu des réponses dans
'appli SOS.

Contréle vital a distance
en cas de perte de
connexion

Si la connexion avec I'appareil est perdue (a I'extérieur du secteur de
réception), le contrdle vital débute automatiguement aprés 4 minutes.

Taille variable du groupe

Active la fonction de taille variable du groupe dans l'application SOS.

Numéro de série

Le numéro de série du DSP.

N° GSM du DSP

Le numéro de mobile, avec indicateur du pays (+41).
Saisir le numéro de mobile sans espaces.

Désignation

Une désignation aléatoire, généralement le numéro de série.

Informations
additionnelles

Champ de texte libre pour I'ajout d’informations supplémentaires sur le
DSP.
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5.2.1.2 Modification d’'un bouton programmable

Les boutons programmables peuvent étre commandés auprés de Swissphone (max. 8 boutons), puis

I'administrateur du client peut modifier ces boutons avec la couleur et la désignation souhaitée (visible dans

le Portail SOS).

Organisation | Dokumentation_FR v

.
SWISSPHONE
H Plan de g H L dans les ba H surveillance des appareils H Configuration de I'application mobile ‘
Membres Recherche ¥ & ‘Ges(ion des etdes. ” Contactez H i i H ion de I'appel d'urgence ‘
» Bouton 1, Evacuation
» Bouton 2, Amok Gestion du personnel Plan de sauvetage
» Boutan 2, Contacter Sevice de Maison Le statut actif L]
©@ avcun Q ceneral Q  ndiiduel
» Bouton 4, alerte au feu Nom Bouton 1
+ Dupond, Frédéric 3 -
poncl Prénom Evacuation Sélectionné un plan &
+ User FR, Doku ® dintervention
numéro de mobile @  +41x0000000000000¢
Touche Affecter o IE'
Département Production
Vue
Fonction
Informations supplémentaires photo
Terminaux des utiisateurs “ Gestion des périphériques
+ e29fe3ee-50r3-4 bcs D Le statut actif [/]
Numéro de série @  e2ofe3ee-5df3-4bcs- A
Numéro GSW [}
Description Evacuation

Enregistrer

Informations supplémentaires

Annuler

5.2.1.3 Données de contact

Deés qu’une situation d’urgence survient, le plan de secours de I'utilisateur (par exemple le gestionnaire) est
systématiquement traité par le Portail SOS. Dans cette rubrique, des informations de contact ont

éventuellement déja été enregistrées. Mais il existe ici un champ propre a chaque profil personnel, dans
lequel des données de contact telles que le numéro de téléphone, le nom et la désignation peuvent étre

indiquées.

Organisation Dokumentation_FR 5

prev— T [ ——ppe—

n de 'application mof

]

T
SWISSPHONE

|Membres. Recherche ¥
+ Bouton 1, Evacuation

» Boulon 2 Amok

+ Bouton 3. Contacter Service de Maison
+ Bouton 4, alerte au feu

+ Dupenag, Fréséric

+ User FR, Dok

Contacts niveau 1
+ Fréderic Dupont, +4 om0

Contacts niveau 2
» Jerdme Dubais, =4 oo

Contacts niveau 3
+ Marie Dupant, +4ouomnonm:

Gestion des contacts
B numéro au cantact
Nom Cantact

informaions supplémentaires

Gestion des contacts.
B numéro gu contact
Nom Cantact
informations supplémentaires
Gestion des contacts
B numéro ou contact
Nom Cantact

Informaions supplémentaires

Contactez | Informations mecicales [newecn:.- de Fappel d Jrgé\'LeJ

-
Fréderic Dupont

Porteur

+41:0000000000¢
Jerbme Dubots

Chef

+4L100000000000¢
Marié Dupont

Epouse
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Jusqu’a 3 niveaux de contact peuvent étre définis pour une escalade manuelle. Ces niveaux de
contact sont utilisés dans le cadre d’'un processus d’escalade (séparé ou défini dans le plan de
secours). Ceci se produit généralement dans le cadre d’'une escalade temporelle. En fonction des
besoins et des processus déja intégrés, I'utilisation pratique de ces contacts peut différer.

Personnes
Personnes Liste des personnes existantes.
La personne actuellement sélectionnée est encadrée en rouge.
Contact Niveau 1 Plusieurs contacts peuvent étre saisis et définis pour chaque niveau.
Contact Niveau 2
Contact Niveau 3
Gestion des contacts
Numéro d’appel du Numéro de téléphone avec indicateur de pays.
contact
Nom du contact Nom et prénom de la personne.
Informations Champ de texte libre pour des informations supplémentaires, comme
additionnelles par exemple, « marié », « enfants », etc.

5.2.2 Administration : Informations médicales

Les informations médicales sont des données particulierement sensibles. La personne concernée est libre a
tout moment de décider de la diffusion et de la sauvegarde de ses données médicales (contenu, accés). Ne

saisissez que des informations correctes et nécessaires aux mesures de sauvetage (principe de
proportionnalité selon la loi de protection des données).

La connaissance de telles informations peut étre utile pour le corps médical dans le cas d’une intervention
de sauvetage. La personne concernée doit donc avoir un intérét particulier a soumettre ces données aux
forces d’'intervention.

Par le biais d’'un consentement écrit, le collaborateur stipulera lui-méme le périmétre et le contenu de ces
données. Il lui est possible & tout moment de revenir sur ce consentement.

Veuillez préter attention aux dispositions obligatoires pour la validité d’'un tel consentement, telles que
l'obligation d’informer la personne au préalable, la liberté qui lui est accordée d’effectuer ou non la
démarche, et le caractére strictement confidentiel des données personnelles protégées.

Dés que cette nécessité de protection devient inutile pour le collaborateur (par exemple dans le cadre d’'un
travail isolé), la personne ayant rédigé le consentement et son employeur ont I'obligation de supprimer ces
informations de maniere irrévocable.

L’employeur doit assurer la confidentialité des données via un engagement approprié des utilisateurs du
logiciel. Parmi les mesures utilisées figure la réglementation de I'accés avec mot de passe au Portail SOS.
Celle-ci doit également s’étendre aux administrateurs et aux gestionnaires du systéme.

Mettez impérativement un accord en place avec les personnes responsables de la protection des
données avant la mise par écrit de données personnelles.
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%

Organisation | Dokumentation_FR ~

n/—_\\ -
SWISSPHONE

Administration ” H

Membres Recherche ¥
» Bouton 1, Evacuation

+ Bouton 2, Amok

» Bouton 3, Contacter Senvice de Maison
+ Bouton 4, alerte aufeu

» Dupond, Frédéric

» User R, Doku

En cas durgence, Ia connaissance de renseignements médicaux personnels concemant Ia vistime est dune grande importance pour les services de secours et peut étre
méme vitale pour lavictime. Ces données médicales doivent &tre traitées avec |a plus grande discrétion, afin de garantr leur § gment a1a loi. Mett

en relation avec le responsable chargé de la confidentialité des données etveillez a obtenir un accord écrit de la personne concemnée quant a lutilisation de ces données. Vous
trouverez des renseignements supplémentaires et la déclaration de Swissphone concernant a protection des données dans le mode demploi du portail SOS

H Informations médicales “

Renseignements médicaux

Groupe sanguin Allergies + +
0 (neg.) ~|  Insecticide @ stmulateur cardiaque o
Moisissure [x]

Personnes

Personnes

Liste des personnes existantes.
La personne actuellement sélectionnée est encadrée en rouge.

Informations médicales

Groupe sanguin

Sélectionnez le groupe sanguin et le rhésus.

Allergies

Indiquez les allergies, comme par exemple le rhume des foins.

Il est possible de saisir autant de champs Allergie que nécessaire
pour la prise de mesures vitales.

Incompatibilités médicamenteuses.

Remarques médicales

Indiquez toute autre information médicale pertinente en cas
d’'urgence, comme par exemple, 'asthme, les traitements en cours,
etc.
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5.2.2.1 Transmissions automatiques

Les transmissions automatiques sont des messages transmis par le Portail SOS dés qu’un événement

survient. Les messages peuvent étre redirigés a différents destinataires, par SMS, par réseau fixe, par DSP,

etc. Le contenu des messages peut étre personnalisé en fonction des particularités de chaque appareil

grace au « Choix de profil de la transmission automatique ».
Les transmissions automatiques peuvent étre valides pour une seule personne ou pour toutes les personnes

a la fois.

Onganisason

SWISSPHONE

Redirection de 'appel durgenee

Récepiion des redirections

Gestion des redireciions

sms
@ | Fréderic Dupant, +4Losooomox
e pr—

Frigesc Dugont

oooooom*

Enregistrer Annuler

Personnes

Personnes

Liste des personnes existantes.
La personne actuellement sélectionnée est encadrée en rouge.
« Toutes les personnes »

Les informations sélectionnées, telles que le destinataire, sont valables
pour toutes les personnes figurant sous le champ « Personnes ». Ceci
signifie qu'indépendamment de la personne de la liste recevant, par
exemple, un appel d’urgence, un message sera adressé
automatiguement a toutes les personnes de la liste.

Choix du profil

Choix du profil de la
transmission automatique
1

2
5

Un profil (1) est déverrouillé par défaut.

L’assistance client Swissphone peut déverrouiller jusqu’a trois profils
1,2,3.

Pour la transmission automatique, plusieurs destinataires peuvent
étre créés par profil, avec différents types de redirection (SMS, DSP,
e-mail, etc.).

Choisissez le profil pour lequel vous souhaitez créer une transmission
automatique.

Créez un nouveau destinataire (7).

Indigquez les informations requises dans « Gestion des
transmissions ».
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Destinataires des transmissions

Choix du profil

Choisissez tout d’abord pour quel profil vous souhaitez créer une
transmission automatique.

En cliquant sur ce symbole, de nouveaux destinataires peuvent étre
créés pour la transmission automatique.

Apres enregistrement, le nouveau destinataire sera représenté sur
une nouvelle ligne.

En cliquant sur ce symbole, des destinataires de transmissions
automatiques peuvent étre supprimes.
Le systeme demandera ensuite une confirmation de la suppression.

Gestion des transmissions

Type d’adresse

Choisissez tout d’abord le type de transmission.

En fonction du type, le Portail SOS transmettra les messages de
maniere différente :

E-mail : Transmission par e-mail.

DSP : Transmission tout d’abord par GPRS, puis par SMS.

Le type de transmission « DSP » peut étre utilisé avec la version «
SOS.connected » ou avec I'activation de la fonction BGR-139.
HttpGet : Transmission par HitpGet a un systéme tiers.

SMS : Transmission par SMS a un numéro de téléphone mobile
(lexpéditeur SMS est alors sélectionné).

TCP-IP : Transmission par TCP-IP & un systéme tiers.
Téléavertisseur (seulement pour la Suisse) : Transmission par
téléavertisseur & un autre téléavertisseur.

Choix de I'adresse cible

Choix ou définition d’une adresse cible.

Si I'adresse cible a déja été utilisée, elle sera disponible dans ce
champ. Il vous faudra sinon la créer grace au champ « Adresse
cible ».

Adresse cible

Indiquer une adresse cible, par exemple une adresse e-mail, un
numéro de réseau fixe, un numéro de téléphone mobile, etc.

Adresse cible Format

E-mail daniel.keller@muster.ch

DSP Le numéro de série du DSP.

Réseau fixe S’il est déja enregistré, le numéro de réseau fixe
de la personne a informer (pour les appels).

SMS S'’il est déja enregistré, le numéro de mobile de la
personne a informer (pour la réception de SMS).
TCP-IP Si elle est déja enregistrée, 'adresse IP de la

personne a informer.

Destinataire

Nom, prénom, définit le nom de la transmission.

Appel d’'urgence

Minimal

Complet

Définissez ici la transmission automatique par message d’'un appel
d’urgence, et la longueur du texte de message.
Choisissez la version de message en fonction de I'appareil.

Avec peu de caractéres dans la notification, par exemple pour les
téléavertisseurs, SMS, etc.

Avec suffisamment de caractéres pour la notification entiére de
messages, par exemple par e-mail, smartphone, etc.

Le choix sera indiqué par une case cochée (¥).

Appel d’'urgence test
Niveau de batterie faible
Modification de profil
Allumer/Eteindre
Changement d'état du
berceau

Connexion a I'appareil
limitée

En cas d’événement, un message sera envoyé.
Les messages sont prédéfinis, mais vous pouvez les personnaliser
avec l'aide de I'assistance client Swissphone.
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5.2.3 Plan de secours

Un plan de secours consigné aide les forces d’intervention a s’organiser et a s’'informer des éventuelles
particularités (ou dangers).
Il est utile pour les forces d’intervention que les plans de secours soient établis a partir du méme modéle.

Les organismes locaux (sapeurs-pompiers, police, aéroport, ...) peuvent fournir des informations et un plan
d’alarmes incendie pouvant aider a établir un plan de secours.

Soyez attentif a la taille d’affichage sur smartphone lors de la création et de I’enregistrement de

plans de secours.

Un plan de secours ne doit pas laisser de place a l'interprétation.

Les plans de secours doivent étre limités a I'essentiel, présenter une complexité minimale et décrire I'ordre

correct des événements. Cela permettra un traitement sir et rapide des appels d’'urgence.
Dans cette section, vous pouvez télécharger les plans d’action préparés par I'administrateur au format PDF,
pour une utilisation ultérieure, ou les supprimer.

.
OFyanisation s erevian.FR:

Swisserond
e — [

Docamans gan o msarvenen ‘Gesen das plans sa sammage

Plans de secours

Liste

Apercu des plans de secours disponibles.
Le plan de secours s’ouvre lorsque vous cliquez sur le plan souhaité.

En cliquant sur ce symbole, vous pouvez importer de nouveaux plans
de secours.

Aprés sauvegarde, le nouveau plan de secours sera affiché sur une
nouvelle ligne.

En cliquant sur ce symbole, le plan de secours sera supprimé si
aucune attribution (plan de secours général, attribution des plans de
secours) n'a été décidée.

Plans de secours généraux

Plan de secours général

' Choix du plan de secours a utiliser par toutes les personnes.

Attribution des plans de secours

Personne
Attribution
Plan de secours

Sous « Plan de secours », choisissez le plan de secours a utiliser par
la personne.

Si aucun plan de secours n’a été sélectionné, aucun plan de secours
ne pourra étre visualisé dans le cas d’une action « Traiter I'appel
d'urgence ». Cela signifie que I'utilisateur devra alors savoir ce qu’il a
a faire.
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5.2.4 Video Broadcasting

| ” ” Video broadcasting ” “ “

Video Link address Assignment of video links

» https: (rtsp-1) ®= b
- Beacon transmitter Assignment Name Video Link address »
» hitos: ' (tsp-2) ® ® |y General risp-3 (test) ~ hitps//
+ hitps / (rlsp-3 (test)) ®© = |o General rsp3(test) v hitps//
H General rsp-3(testt v hitpsi/
0 General rtsp-3 (test) ~  https:/y
0 Individual rtsp-1 - httpsy/
0 Individual rtsp-2 - httpsy/
0 Individual rtsp-1 ~ httpsy/
0 Individual risp-2 ~ hitpsy/
0 Individual risp-1 ~ hitpsy/
0 Individual rtsp-2 ~ hitpsi/
I 1 Individual rtsp-1 * hitpsi/
General video link 1 General rsp-3(test) v hitpsy/ v
Select general video link risp-3 (test) v £ 2

Ajoutez un nouveau lien vidéo avec le "+" et définissez un "friendly-name". Supprimez un lien existant en
cliguant sur le bouton "x" a c6té du lien. Les liens existants peuvent également étre modifiés, un lien de
prévisualisation est également disponible.

Les diffusions vidéo sont automatiquement affichées en cas d'alarme sur la base de la balise liée de la
localisation interne. L'affectation peut étre faite individuellement via la liste déroulante a c6té de la balise.
La diffusion par défaut peut étre sélectionnée sous General Video Link ; elle est utilisée si aucune liaison

spécifique n'a été attribuée a la balise.

5.2.5 Localisation en intérieur
Seulement visible lorsque des balises sont actives.
La section « Localisation en intérieur » propose une vue d’ensemble et permet la gestion de tous les

émetteurs intégrés au Portail SOS pour la localisation en intérieur.

Les nouveaux émetteurs ne peuvent étre créés que par I'assistance client Swissphone ou par
I'opérateur du Portail en accord avec le client.

Le client peut cependant modifier un émetteur existant, notamment la position et le plan du batiment.

L’onglet « Localisation en intérieur » n’est visible que lorsque des émetteurs sont véritablement
actifs dans I’organisation.

& Organisation Dokumentation_FR

SWISSPHONE

J Localisation dans les bitiments L [

Balise de position Sélection 00004.00001 - C_41 v
Balise de position | Pian de rimmeutie

D Balise © 00004.00001
Nom Cc41
Description Cc4

Nom Carjp Remplacer

niveau RSS!

Labtude 48.82858

Longitude 233351

Visualiser les coordonnées
cantographiques

Remplace

e oo e e

Coordonnés GPS ® origine O Personnalisé

© Swissphone Wireless AG Manuel d'utilisation

62



SOS-Portal

Choix de I'émetteur

' Choisissez I'émetteur souhaité pour voir ou modifier les données.

Emetteur
ID émetteur Numéro d’identification (ID) a usage unique attribué par
'administrateur systéeme.
Cet ID sera transmis aux DSP.
Cet ID ne peut étre modifié que par I'assistance cilent Swissphone.
Nom Nom et désignation de I'émetteur définis conjointement par

Désignation

'administrateur et 'organisation.

Vous pourrez modifier cette valeur par la suite. En sauvegardant, une
actualisation automatique est effectuée pour tous les utilisateurs
(Organisation, utilisateur, administrateur, administrateur du Portail
SOS Swissphone).

Nom de fichier

Vous pouvez ici déposer un plan de batiment par emplacement pour
visualiser la localisation de chaque émetteur individuellement.

La position de I'émetteur permet d’assister les forces d’intervention
lors de la recherche de la personne concernée. L'utilisateur du Portail
doit fournir des informations plus précises sur la position.

En cliguant sur la rubrique « localisation en intérieur », vous pouvez
consulter le plan de batiment déposé.

Formats : jpg, png

Niveau RSSI Définissez la valeur RSSI (Received Signal Strength Indicator). La
plage de valeurs doit se situer entre -102 et -50 dBm.
Si la valeur RSSI d’'un émetteur est inférieure a ces valeurs, cet
émetteur sera ignoré par le Portail SOS.
Latitude Saisie manuelle de la latitude et de la longitude en valeur décimale.
Longitude
Remplacer par les La latitude et la longitude peuvent étre ajoutées automatiquement.
coordonnées

Ersetzen

o Déplacez le marqueur (@) vers I'endroit désiré avec un clic
gauche de la souris.

e En cliguant sur « Remplacer », les coordonnées du nouveau
lieu seront appliquées automatiguement dans les champs
latitude et longitude.

e Cliquer sur « enregistrer »

Coordonnées GPS

Appliquer
Défini par I'utilisateur

Les forces d’intervention doivent connaitre la position de la personne
concernée ou de son émetteur de maniére aussi précise que
possible.

Les coordonnées GPS de I'’émetteur peuvent étre définies plus
précisément a l'intérieur d’une enceinte, d’'un batiment ou d’une usine.
Avec « Coordonnées GPS », vous pouvez ajuster la précision de la
position de I'émetteur.

La « Localisation en intérieur » du Portail Swissphone repose sur
guatre niveaux : terrain, batiment, secteur, émetteur. Ces quatre
niveaux sont affichés dans la vue d’ensemble « Plan du batiment ».

Appliquer les coordonnées GPS du secteur.

Déplacez le marqueur (@) vers Position
I'endroit désiré avec un clic gauche de Deqracs 47 112284'N 6 40 40.42°E
la souris.

En cliguant sur « Remplacer », les
coordonnées du nouveau lieu seront
appliquées automatiquement dans les
champs latitude et longitude. Vous
devrez ensuite cliguer sur « Enregistrer ».
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5.2.5.1 Visibilité et configuration de la balise par enterprise / selfcare+

Les versions SOS enterprise et selfcare+ sont reliées sur le plan du traitement des appels d’'urgence. Cela

concerne également les balises.

Le concept concernant les balises est le suivant :

e Les clients selfcare+ peuvent configurer eux-mémes leurs balises.
e Les administrateurs enterprise ont la possibilité de configurer les balises de I'organisation enterprise,
ainsi que celles de tous les clients selfcare+ liés a la méme organisation.

e Lalocalisation du porteur du DSP s’effectue grace a toutes les balises enregistrées dans le
groupement selfcare+ et enterprise (y compris les balises des clients individuels seflcare+ qui font

partie de entreprise).

selfcare+

enterprise

Modification / Configuration de
la balise

Clients selfcare+

Clients enterprise et selfcare+

appartient a enterprise

Visibilité de la balise, le DSP Oui Oui
appartient a selfcare+
Visibilité de la balise, le DSP Oui Oui

5.2.6 Surveillance des appareils

Lors de la surveillance des appareils, des seuils d’alerte sont définis (niveau de batterie ou dernier

horodatage enregistré ne devant pas étre inférieur au temps écoulé). Dés qu’un seuil d’alerte est franchi, un
message est envoyé a I'adresse consignée, a condition que « Envoyer une notification » soit activé. Ainsi, le
personnel de service sera par exemple averti du besoin de prévoir un changement de batterie.

l—&—/

| surveillance des apparells

paramétrage |

Adresse

xyz@xyz com

Description

e

tnregistrer

Type.

Email

Niveau de batterie inférieur & (avertissement) a0 %
Hiveau de battene inférieur 3 (Crilique) 15 =

Envoyer une notfication O

temps &couté supérieur a (avertissement) 7 jours

Envoyer une nolification ]

temps écoué supérieur & (avertissement) 7 jours

Envoyer une notification O

temps écouié supérieur & (avertissement) 1 Minutes
Temps &coulé supéneur & (critique) 2 Minutes.

Envoyer une nolification

Niveau de battene inférieur & (avertissement) 34 v
Niveau de battene inférieur a (Critique) 3.0 v

Envoyer une nolification

Annuler

Organisation Cc e

SWISSPHONE

Niveau de batterie - [Beacons et bouton 505

Délai d'attente du Watchdog - Bouton 505

Délai d'attente du Watchdog - iBeacon

Délai d'attente du Watchdog - Contréleur

Niveau de Ia batterie - balise brindille
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Avec le symbole « + », sur le c6té gauche, il est possible de définir un destinataire qui sera averti en cas de
dépassement d’un seuil d’alerte. Aprés avoir cliqué sur le + vert, le champ suivant apparait :

Données de contact - Surveillance du statut de I'appareil n

Type dAdresse E-Mail v
|
|
Sélectionnez une adresse de destinataire. Autre ~ |
Adresse service@info.com
Description Résponsable de linfrastructure 1
|
Ajouter Annuler

Avec le symbole « + », sur le c6té gauche, il est possible de définir un destinataire qui sera averti en cas de
dépassement d’un seuil d’alerte. Aprés avoir cliqué sur le + vert, le champ suivant apparait :

SwissPHONE
[ Pian ae sauvetage [ Locatisation da surveillance des appareils | coiours . )
[ Etat de Fagparel surveance |
‘SéI8THonnar i ype TApDarEN iBeacon
Major Minor Capacite de la batterie Le statut actif Derniére mise 4 jour Temps écoulé Etat de la batterie Statut de chien de garde
0009 0044 % True 03.08.20 14:23°49  Jours. L] .
0009 0046 89 % True 0308 20 1423 40 0 Jours - L]
2004 0008 1% True 03.08.20 11:33:42 0 Jours L] L]
2004 o007 % True 030820 11:33.17 0Jours . .
2004 0006 -1% True 03.08.20 11:3220 0 Jours Ll L]
2004 0005 % True 030820 11:32.04 0 Jours. . .
2004 0004 1% True 03.08.20 11:31.12 0 Jours L] L
2004 0003 % True 03.08.20 11:30:48 0Jours. . .
2004 0002 A% True 03.08 20 11:30.09 0 Jours L] L]
2004 0001 1% True 03.08.20 11:28°30  Jours. L] .
1004 0008 1% True 03.08.20 11:18:57 0 Jours L] L]
1004 oao? A% True 030820111823 0 Jours L] L]
1004 0006 1% True 03.08.20 11:01:20 0 Jours L] L]
1004 0005 1% True 03 08 20 11:00 54 0 Jours L] L
1004 0004 -1% True 03.08.20 11:00.22 0 Jours . L]
1004 0003 1% True 03.08 20 10:59 46 0 Jours L] L
1004 0002 1% True 03.08.20 10:50.07 0 Jours . .

Dés qu’un paramétre, tel que la batterie ou la fonction Watchdog, atteint un seuil critique, le signal clignote
en rouge.

Avec le bouton , les valeurs peuvent étre actualisées manuellement.
La surveillance des balises (iBeacon) se fait par I'appli mobile SOS, qui rassemble les informations de statut
des balises et les relaie au Portail SOS grace a une connexion de données.
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5.2.7 Configuration de I'appli mobile

Dans cette rubrique, les applis mobiles peuvent étre configurées a distance.
Pour plus de détails sur la configuration de I'appli SOS, consulter le manuel d’utilisation dédié.

Configuration Mobile APP

Assign Master Configuration

Senal mumber
41750000007
41750000006
paT

Configuration Mabile APP

Sesect Genaral Master Coniguration -

SWISSPHONE

Coafiguratian Mobile APP Administration

View

(Ganaral Master Configuration

RIRIRIRIEAE!

Configuration application mobile

Plusieurs configurations peuvent étre gérées ici.

Vue

Affiche la configuration maitre actuellement utilisée.

Mettre a jour la configuration

Cette option met a jour tous les membres avec la nouvelle
version de la configuration maitre utilisée.

Générale du maitre

L'une des configurations existantes peut étre choisie
comme variante par défaut.

Lue le master

Indique quand la configuration attribuée a été lue par le
membre.

Gestion des utilisateurs restreint

En cliquant sur ce champ, les possibilités de configuration
de I'appli seront limitées pour l'utilisateur, ou bien la
limitation active sera annulée.

L’employeur doit définir quels utilisateurs peuvent
configurer I'application eux-mémes et lesquels n’en ont pas
l'autorisation.

Tout ajustement doit étre sauvegardé pour rester actif.
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En cliguant sur l'icone "+", une liste des configurations disponibles s'affiche. Sélectionnez la configuration

Master Config Data Viewer x|

List Of Available Master Configuration From Each Devices

Name

Device |dentifier

scott, Michael

2f5466b14f73299 Import

souhaitée qui doit étre importée et servir de configuration maitre. Il est possible d'importer plusieurs

configurations.

Pour savoir comment créer et télécharger une configuration, consultez le manuel de I'application SOS

Mobile correspondant.

ration Mobile APP

Configuration Mobile APP Administration

pemiremmmEmee = .

Description

Last updated

'Scott, Michael

‘2'5466[!1 4f731289

12.06.2024 13.57.20

[ View | Update To Latest Version |

General Master Configuration

Jim Halpert
Michael Scott
Kevin Malone
Angela Martin
Kelly Kapoor
Dwight Schrute

41790000006
2A5466b141737299
41790000004
41790000003
41790000005
41790000002

General Scott, Michael

General
Hone

Hone

Hone

Hone

RIRIRIRIR

Hone

Select General Master Configuration | Scett, Michael v
ign Master uration
Person Serial number Assignment Configuration Mobile APP Master configuration read  Restricted user administration
Pam Beesly 41790000007 -

OOOoCoEE

Pour qu'une configuration puisse étre attribuée a une personne, la gestion restreinte des utilisateurs doit étre
active. Ensuite, une configuration peut étre attribuée a la personne a l'aide du menu déroulant. En
sélectionnant la configuration générale, il est possible de maodifier en un clic la configuration pour tous ceux

qui utilisent cette version.
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5.2.8 Grouper les contacts de transfert

Dans ce menu, créez un groupe de contacts pour la redirige. Dans un premier temps, un nouveau groupe

doit étre créé, pour cela, utilisez le signe "+" (ligne : groupes) et définissez le nom et une description du
groupe. Sélectionnez ensuite le groupe approprié sur la gauche et ajoutez de nouveaux contacts a cette
liste. Ici aussi, utilisez le symbole "+" (ligne : personnes-ressources contacts de groupe), sélectionnez le type
d'adresse puis le contact. Veuillez enregistrer vos modifications avec le bouton "Enregistrer".

Groupes

‘ “ ” ” ” Grouper les contacts de transfert ‘

Gestion des groupes
» Groupe-Nom (Groupe-Description) ®
Nom Groupe-Nom
Description Groupe-Description
@® Défaut Basé surle temps Basé sur le profil
Personnes-ressources du groupe Gestion des contacts groupe
» Hans Beispiel, hans@beispielfr % Type gadresse erTeT— o
» Max Muster, +421234567 ®
Choisir contacts @ Name Receiver, +43987654321 v
» Name Receiver, +43987654321 ®
Adresse +43987654321
Récepleur Name Receiver

Les groupes qui ont été créés peuvent ensuite étre ajoutés a l'autom. les redirections sont sélectionnées.

Pour ce faire, sélectionnez le type d'adresse "Group" et sélectionnez le groupe souhaité dans le menu

déroulant sous "Adresse de destination”.

J Administration “ ” ” “

Membres Recherche ¥ ‘ H H

|| Redirection de I'appel d'urgence

+ Tout le monde

Testdalarme

Batterie faible

Marche / Arrét

+ Swissphane, 308 Mobile App Réception des redirections Gestion des redirections

+ Swissphone, Trio F » Groupe-Nom, Groupe 4 Type dAdresse Group ]
Adresses de destination @ Groupe-Nom, Groupe-Description v
Adresse Groupe-Description
Récepteur Groupe-Nom
Alarme Simple @® Etendu

Changement de profil

changement d'état berceau

Dispositif déconnecté
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5.2.8.1 Défaut

Sélectionnez 'option "Défaut” si vous souhaitez que les contacts soient notifiés sans autre gestion.

Gestion des groupes
Mom Groupe-Nom
Drescription Groupe-Description
(® Défaut Basé sur le temps Basé sur le profil

Remarque : une seule option par groupe peut étre active.

5.2.8.2 Basé sur le temps

Avec l'option "Basé sur le temps", vous avez la possibilité d'activer le groupe a des heures précises. EX. :
"pendant les heures de bureau". Veuillez noter qu'aucune notification n‘aura lieu en dehors des horaires
définis.

Gestion des groupes Gestion des créneaux horaires
Nom Groupe-Hom Heure de début 08:00 Heure de fin 17:00
Description Groupe-Description

Défaut (@ Basé surle temps Basé sur le profil

Remarque : Si vous utilisez 'option basée sur I'heure, veuillez vérifier les paramétres "Fuseau horaire" dans
le menu "Compte".

|comte | \I \I H H

Demao-French (ID: 0059)

Afficher les popups dans un nouvel onglet 0

Fuseau horaire @  (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockhalm, Viv
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5.2.8.3 Basé sur le profil

L'option "Basé sur le profil" contrdle le groupe de contacts en fonction du contrdle de profil du PNG. Si votre
PNG prend en charge le contrdle de profil, le groupe ne sera activé que si le profil approprié est sélectionné

sur le PNG.
Gestion des groupes Gestion de profils
Nom Groupe-Hom Prafil ID-1 Profil ID-2
Profil ID-3 Profil ID-4
Description Groupe-Description Profil ID-5 Profil ID-8
Défaut Basé surle temps ® Basé surle profil Profil ID-7 Profil1D-8

5.2.9 Groupes de profil

Remarque: cette fonction n'est valable que pour I'application SOS Mobile.

Dans cet onglet, les groupes de profil peuvent étre définis et configurés. Grace a l'attribution, ceux-ci sont
automatiquement envoyés a l'application SOS Mobile correspondante et y sont affichés. L'utilisateur choisit
dans l'application SOS Mobile le profil souhaité qui peut étre utilisé entre autres pour des redirections

automatiques individuelles.

Profile ID-02

Profile ID-04

Profile ID-06

Profile ID-08

Profile ID-10

Profile ID-12

Profile ID-14

Profile ID-16

ProfileName2
ProfileName+
ProfileName6
ProfileName8
ProfileName10
ProfileName12
ProfileName14

ProfileName16

Assignment

Individual

‘ H H H H H Profile Groups
Profile Groups Profile Group Administration
gruppe, Descript gruppe & Profile ID-01 ProfileNamel
, Descrip %
Profile 1D-03 ProfileName3
Profile 1D-05 ProfileNameS
Profile ID-07 ProfileName?
Profile ID-09 ProfileNames
Profile ID-11 ProfileNamet
Frofile 1D-13 ProfileName13
Profile ID-15 ProfileName15
General Profile Group Profile Group Allocation
Select general profile group NameProfilgruppe2 v | [Person
device appl
device app2
device app3

Individual
General

Profile Group

NameProfilqruppet
NameProfilqruppet
NameProfilgruppe2

Pour plus d'informations sur I'utilisation de I'application SOS Mobile, veuillez consulter le manuel d'utilisation

de I'application SOS Mobile.
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6 Annexe

6.1 Structure de messages des transmissions automatiques

Pour I'activation du profil et pour la personnalisation des messages textes, veuillez-vous adresser a
I'assistance client Swissphone. Une fausse manipulation pourrait influer négativement sur votre
processus d’alarme.

A partir des profils, les messages peuvent étre personnalisés afin que des systémes tiers puissent les
recevoir. Il est ainsi plus facile de mettre des systémes en réseau.

La personnalisation s’effectue grace a un éditeur graphique. Dans celui-ci, il est possible de choisir des
événements sur la gauche de I'écran, par exemple, une pression sur la touche d’appel d’'urgence. Ceci
déclenche une alerte, laquelle est retransmise partiellement ou intégralement dans le texte de message.
Gréace au profil, il est possible de voir si le message est destiné a une personne ou a une machine. Un
message peut étre modifié via les blocs de texte de I'éditeur de messages. Un message peut étre enrichi
avec des éléments de données. Pour supprimer des éléments de données spécifiques du message, cliquez
sur le champ x de I'éditeur de texte.

Modifier - Transfert automatique des messages u |
= 23 Evénements A Evenements editeur de message Eléments de données
= 3 changement d'état bercea
| = &3 Notfication Dispositif déconnects A p A Ajouter du texte A
= 123 Nveau-1 (Individuel) 5 e, - message de: x| Sautdeligne X Membre dNom X espace X
| [ Messace ] Dispositif mis sous tension Numéro de série
# ) Nveau-1 (AN) Dispositif mis hors tension Nom De Membre X Sautdeligne X 'Sautdeligne X Membre Informations supplémentaires

| ) havesu-2 (Individued)

| £ Nevesu-2 (AN) Batterie faible ‘Séparateur objetde lemallvs corps X! Station de charge Changement détat: Dispositif Informations supplémentaires
= Nveau-3 (Individuel) Profil a été chas % S Nom du profil
S5 Hveau-3 (AN) o Satdeligne X slvme technique x [Sautdeligne X ‘Sautdeligne X
+ () S0S Voice Aao-Sarveliance = oo % o - Membres Numéro de GSM
~ nt: X Imu
| # L2 Alarme de goz Test Auto-SurveRance s ol NP Gk (g ) Informationen interne
# (2] Disconnected . N 53 3
+ ) Dispostif mis sous tension  Sécurité possitive Autonome Sautdelignel®) Sautdstignen) Localisation: x [SEUEdeligne T Saut de ligne
5 L2 Dispostf s hors tension Sécurité possitive Autonome Test Bitiment, secteur, Beacon, Beacon D, Position, temps 2 X Saut de ligne X espace
+ 1 sattenie faible : 3
¢ C Profil » été chongé Doston P Adresse GPS formaté X Sautdeligne X [Sautdeligne X| Contacts: x dexcriphion o8 aprarl
+ (3 Auto-Surveillance Essal Bouton Panique - Numéro GSM
1 Tout Auto-SurveBlonce o v Sautdefigne X Numérode rappelNiveau1 X Sautdeligne X
« () Séeurité possitive Autonom Ty essa Nom De Membre
B SS0uIE POSING Aitonons Numéro de rappel Niveau 2 X Sautdeligne X  Numéro de rappel Niveau3 x Membre 3 Nom
+ 2 Bouton Panique Alerte (Wkmal)
| # () Essai Bouton Panique Sautde ligne x Plan de sauvetage X o Autonomie de La batterie
# j ?ﬂmm“::;me mort Alerte (compléte) z description du profi
1 ' 5581 Imi I v "
: , || Notification Profil © v
@ Modifier de message [0 Les ééments de texte.
- tegende
O Saript Apercu @ Les ééments de données.
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6.2 Conseils généraux et remarques importantes

Les recommandations suivantes (non exhaustives), en rapport avec la solution SOS pour les travailleurs
isolés, doivent étre lues avec attention.

e Vérifiez soigneusement votre configuration avant le lancement de la solution pour travailleurs isolés.
Ceci est un aspect fondamental permettant une alerte fiable.

e Utilisez toujours la version la plus récente.

e Veillez a ce que la saisie de données personnelles (par exemple médicales) soit exacte et que le
collaborateur concerné ait bien donné son consentement au préalable. Consultez d’abord les
représentants des salariés et évaluez conjointement I'utilité et le risque d’exploiter ces informations.
Vérifiez qui a accés a quelles données. Soyez attentif aux réglementations locales en vigueur et
appliquées a votre organisation.

e Les informations de suivi sont trés utiles en cas d’alerte et aident a augmenter I'efficacité de
l'intervention. Elles peuvent également étre réglementées par la protection des données. Consultez
les représentants des salariés et évaluez conjointement I'utilité et le risque d’exploiter ces
informations. Vérifiez qui a accés a quelles données. Soyez attentif aux réglementations locales en
vigueur et appliqguées a votre organisation.

o Formez et exercez régulierement vos collaborateurs a I'utilisation de la solution SOS pour les
travailleurs isolés. Les travailleurs isolés eux-mémes sont particuliérement concernés, ainsi que les
gestionnaires d’alarme.

o Reéalisez régulierement des tests d’alerte.

e Prenez des mesures afin que les modifications de structure et de gestion du Portail SOS soient
toujours actualisées.

6.3 Conditions d’utilisation

Les informations contenues dans ce document sont strictement confidentielles et protégées par des droits
d’auteur. Elles ne doivent pas étre divulguées ni dupliquées sans 'accord écrit préalable de Swissphone
Wireless AG.

L’appli mobile SOS n’a pas été testée conjointement avec des systémes de gestion d’appareils mobiles. De

tels systémes pourraient limiter le fonctionnement de tout ou partie de cette application. L’utilisation de
systemes de gestion mobile est sous la responsabilité du client.

6.4 Responsabilité
Nous déclinons toute responsabilité concernant le caractére actuel, exhaustif ou exact du contenu de ce

document. Nous excluons toute responsabilité pour des dommages pouvant survenir a la suite de I'utilisation
de I'appli mobile SOS (incluant le contenu), de I'indisponibilité ou de I'utilisation du Portail SOS.

6.5 Droit applicable et lieu de juridiction

Seul le droit suisse s’applique a ces conditions d’utilisation, a I'exception des régles relevant du droit privé
international. Le lieu de juridiction exclusif pour tout litige ou requéte concernant ces instructions d’utilisation
se trouve a Richterswil, Suisse.
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6.6 Echantillon de plan de secours

Y

Plan d’intervention (exemple)

—

Clarification

Prise d’appel

/'__~“—\.
SWISSPHONE

(No de téléphone portable
reconnaissable & l'échelon 1)

Intervenant
Prise de contact avecintervenant
[ Intervenant atteint?

PE

m

Service de garde
Prise de contact avecle service
de garde des "Network Service"

disponible 24/7 No: XXXXXXXXXX

Service de garde atteint?

RS —

Intervenant
Aprés 2 minutes: nouvelle tentative de
prise de contacta avec intervenant

)

Intervenant atteint?

—

(S —

—

oul

N

.

Gravité des blessures?

\___/

aucune
(fausse aleame)

HL

Pas d’action

]_

Légeéres

Premiers secours
par téléphone

Graves

y

Service de garde
Prise de contact avecle service
de garde des "Network Service”

disponible 24/7 No: XXXXXXXXXX

|

Service de garde atteint?

—

|

Clarification

y a-t-il un danger7

[
[

J

e = Appeler les sauvetages
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