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Werde Teil des  

Swissphone Teams 

Fachspezialist Qualitätssicherung (m/w/d), 80-100% 
 

Die Welt sicherer zu machen und Menschen wie Werte zu schützen, das ist die Mission von Swissphone. In den 

Bereichen Alarmierung und Critical Incident Management bietet Swissphone als Gesamtanbieter sichere und 

kompromisslos verlässliche Alarmierungs- und Kommunikationslösungen und -produkte für Unternehmen im 

Blaulichtbereich, in der Industrie, im Gesundheitswesen sowie für Behörden und öffentliche Organisationen. Die 

Swissphone Group mit 210 Mitarbeitenden hat ihren Hauptsitz in Samstagern (Schweiz) und besitzt 

Tochtergesellschaften in Deutschland, Frankreich und den USA.  

 

Deine spannenden Aufgaben & Verantwortlichkeiten: 

• Qualitätsverantwortlicher Warenfluss 

o Sicherstellung der Qualitätsanforderungen entlang der gesamten Prozesskette (Lieferant, Produktion, Kunden) 

o Ermitteln und verfolgen von Qualitätsindikatoren mit zugehörigen Analysen und Reporting 

o Identifizierung und Steuerung der Implementierung von Vorbeugungs- und Verbesserungsmassnahmen zur Prozessoptimierung 

o Zusammenarbeit mit Entwicklung, Einkauf und Produktion zur Sicherstellung der Produktqualität ab Design 

• Leiter Task-Force Qualitätsmanagement 

o Koordinieren und bearbeiten von internen Fehlermeldungen und Kundenreklamationen (Komponenten, Baugruppen und 

Produkte) in Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen. 

o Erarbeiten, Einführen und Überprüfen und von nachhaltigen Abstellmassnahmen mit den Fachabteilungen. 

o Förderung der kontinuierlichen Verbesserung durch Identifikation von Optimierungspotenzialen in Prozessen und deren 

Umsetzung in Zusammenarbeit mit den betroffenen Teams. 

• Prüflabor 

o Durchführen von Bemusterungen, Q-Prüfungen (Spezifikation, Masshaltung, visuell, elektrisch, funktional) 

o Analyse und Reproduzierung gemeldeter Fehlerverhalten inkl. Erstellen von Prüfreports und Auswertungen 

o Organisation und Durchführung von Lieferanten- und Produkteaudits zur Einhaltung der Qualitätsanforderungen 

o Mithilfe bei Prüfaufgaben aus dem Entwicklungs- oder Prüfstellenbereich 

 

Was wir von dir erwarten: 

• Abgeschlossene Ausbildung als Elektroniker/Elektromechaniker EFZ / Techniker HF oder vergleichbare technische Ausbildung 

• Laufende Ausbildung / bestehende Erfahrung in der Qualitätssicherung im Produktionsumfeld und/oder Werkstoffprüfung 

• Fähigkeit, komplexe Fehlerbilder zu analysieren und nachhaltige Lösungen zu entwickeln 

• Kooperative, kommunikative und teamorientierte Persönlichkeit mit Durchsetzungsfähigkeit 

• Verhandlungssicheres Deutsch und gutes Englisch 

• Von Vorteil: Erfahrung in der Qualitätssicherung von Software und Firmware 

 

Deine Perspektiven: 

• Herausfordernde und abwechslungsreiche Tätigkeiten in einem spannenden und dynamischen Umfeld 

• Eine wertschätzende und offene "Du-Kultur" mit aktivem Austausch über alle Stufen hinweg 

• Ein verantwortungsvoller Job, mit dem du aktiv die Zukunft unserer Produkte und unseres Unternehmens mitgestalten kannst 

• Ein attraktives Gehalts- und Sozialleistungspaket 

• Flexible Arbeitszeiten  

• Umfangreiche interne und externe Weiterentwicklungsmöglichkeiten 

 

Wir freuen uns auf deine komplette Bewerbung an: Kevin Alder, HR Manager: hrm@swissphone.com.  

Weitere Auskünfte zur Vakanz erteilt dir gerne Simon Flepp, Head Embedded Systems, Tel. +41 44 786 77 08. 
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