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1 Einleitung

Das SOS-Portal dient der

e Anzeige, Bearbeitung und Weiterleitung von Notrufen
e Erfassung und Darstellung hinterlegter Informationen im Zusammenhang mit Notrufen
o Definition von automatischen Weiterleitungen und individuelle Kommunikation

Das SOS-Portal bietet die Moglichkeit, schnell und einfach mit involvierten Personen Kontakt aufzunehmen.
Diese koénnen via E-Mail, SMS, Paging, Voice oder TCP/IP erreicht werden.

Im SOS-Portal werden Notrufe umgehend dargestellt. Die Positionen von alarmgebenden Personen werden
im Freien auf einer Karte und innerhalb von Geb&uden auf einem Gebaudeplan visualisiert.

Alle abgeschlossenen Notrufe werden zu Nachweis- und Dokumentationspflichten in einem Archiv
gespeichert. Dort wird der gesamte Prozessablauf inklusive jeglicher Protokollierung abgelegt. Der Verlauf
ist durch verantwortliche jederzeit einsehbar und damit nachvollzieh- und riickverfolgbar.

Neben Notrufen werden auch technische Alarme angezeigt. Dazu zéhlen z. B. Test-Notrufe, Profilwechsel
oder ein niedriger Batteriezustand am Personen-Notsignal-Gerat.

1.1 Zielpublikum dieser Anleitung und Gliederung

Diese Anleitung richtet sich sowohl an Personal, welches Alarme abarbeitet, wie auch Verantwortliche,
welche die Plattform konfigurieren und Inhalte mutieren.
Diese Einleitung ist gegliedert in:

e Einen Ubersichts-Teil
o Kapitel, welche die Alarmabarbeitung betreffen
o Kapitel, welche die Konfiguration des SOS-Portals betreffen

Diese Anleitung deckt den kompletten Funktionsumfang ab, je nach bestellter Variante gibt es Elemente,
welche nicht vorhanden sind. Diese optionalen Teile sind im jeweiligen Titel mit «Option» bezeichnet.
Melden Sie sich beim fiir Sie verantwortlichen Vertriebspartner oder Support von Swissphone fir die
entsprechende Aktivierung.

1.2 Einsatzbereiche

Notrufbearbeitung im Bereich Alleinarbeit anhand folgender Beispiele:

¢ Kontrollgange (z. B. in Kraftwerken, Klaranlagen, Deponien, etc.)
e Bereitschaftsdienste (z. B. Servicetechniker)

¢ Automatisierte Produktionsstatten, Lagerraume, Keller

e Forstwirtschaft, Tunnel- und Strassenbau

e Sicherheitsunternehmen, Pflegebetreuer, Justizmitarbeiter

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung
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1.3 Leistungsmerkmale

e Anzeige, Bearbeitung und Weiterleitung von Notrufen

e Erfassung und Darstellung Notruf-relevanter Informationen wie Positionsdaten, medizinische
Informationen, Kontaktinformationen, Darstellung von allgemeinen bzw. individuellen
Rettungsplanen, Visualisierung des Prozessablaufs

e Automatische Weiterleitungen und individuelle Kommunikation via E-Mail, SMS, Paging, TCP/IP und
Voice

e Signaliibertragung basierend auf bestehender GSM-Infrastruktur

e Darstellung der Lokalisierung aufgrund Indoor (Positionssender), Outdoor (GPS) und Onsite
(Kombination) Informationen

1.4 Komponenten

e SOS-Portal-Varianten:

o SOS.direct

o SOS.monitor

o SOS.selfcare

o SOS.selfcare+
o SOS.enterprise

e Swissphone TRIO
e Swissphone SOS Mobile App
e Alarmserver i.search

1.5 User Gruppen

Die kundenseitige Benutzer-Rollen der SOS Ldsung gliedert sich wie folgt:

o Alleinarbeiter: Tragt das PNG User — Bearbeitet anstehende Alarme, kann auch zu einer
Alarmzentrale delegiert sein.
e Administrator— Mutiert Alarmausloser, Alarm Empfanger und Position der Positionssender.

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung 5
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2 Allgemeine Informationen

2.1 Begriffe und Definitionen

2.1.1 Personen-Notsignal-Anlagen (PNA)

PNAs sind Anlagen zum Auslésen und Ubertragen von willensabhéngigen und willensunabhéngigen
Alarmen in Notfallen. PNA bestehen aus Personen-Notsignal-Geraten (PNG) in Verbindung mit einer
Personen-Notsignal-Empfangszentrale (PNEZ).

2.1.2 Personen-Notsignal-Gerate (PNG)

PNGs sollten von gefahrdeten Personen getragen werden, und I6sen im Notfall willensabhangig oder
willensunabhéngig in der PNEZ einen Personen-Alarm aus. Ein PNG kann ein eigenstandiges Gerat sein
(Swissphone Trio) oder die SOS Mobile App auf einem Smartphone.

2.1.3 Personen-Notsignal-Empfangszentrale (PNEZ)

Die PNEZ ist eine Einrichtung, in der Notsignale von PNGs so empfangen, dargestellt und bearbeitet
werden, dass eine sichere und unverzigliche Einleitung von Hilfsmassnahmen ermdglicht wird.

2.1.4 Notsignal

Das Notsignal ist ein Signal, welches einen Personen-Alarm in der PNEZ ausldst.

2.1.5 Willensabhangiger Personen-Alarm

Ist ein optisches und / oder akustisches Signal, welches durch gewollte manuelle Aktivierung des Alarms des
PNG in der PNEZ ausgel6st wird.

2.1.6 Willensunabhéangiger Personen-Alarm

Ist ein optisches und / oder akustisches Signal, welches automatisch durch das PNG in der PNEZ ausgeldst
wird (z. B. Sturz, Herunterfallen, Bewegungslosigkeit).

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung 6
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2.1.7 PNA-Betrieb (Personen-Notsignal-Anlagen)

Der ,PNA-Betrieb” ist ein gesicherter Betriebszustand, in dem ein PNG an der PNEZ angemeldet ist und
Uberwacht wird.

2.2 Verbande und Organisationen in Bezug auf Arbeitssicherheit

2.2.1 Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)

Die DGUV ist der Spitzenverband von Berufsgenossenschaften und Unfallkassen. Damit verbunden ist die
Aufgabe Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten, sowie arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren zu verhiten.

Die Alleinarbeiterldsung «SOS» von Swissphone mit den Komponenten SOS Plattform und SOS Mobile App
fur ausgewahlte Android-Geréte ist nach DIN VDE V 0825-11 zertifiziert. Somit ist mit Swissphone «SOS»
die technische Uberwachung von allein arbeitenden Personen nach DGUV Regel 112-139 (vormals BGR-
139) moglich.

2.2.2 Schweizerische Unfallversicherungsanstalt (SUVA)

Der grosste Unfallversicherer der Schweiz versichert gegen Berufsunfélle, Berufskrankheiten und
Freizeitunfalle und kiimmert sich um Arbeitssicherheit.

Das SUVA Dokument 44094 «Alleinarbeit kann gefahrlich sein» betrachtet vielseitig das Thema
Alleinarbeiter fur Arbeitgeber und Sicherheitsbeauftragte. Sehr hilfreich ist die Beurteilungsmatrix wo und wie
Alleinarbeiter mit einem Alleinarbeiterschutz eingesetzt werden durfen.

2.2.3 ltalien

Als Rechtsgrundlage in Italien dient das Gesetzesdekret 81 von 2018. Der damit verbundene Artikel 45
regelt Zweck und Pflichten. Artikel 18 besagt, dass bei Unféllen am Arbeitsplatz ein sofortiger Notruf an die
zustandige Hilfsorganisation zu garantieren ist.

2.2.4 British Standard BS8484:2016

Der British Standard BS8484:2016 befasst sich mit dem Thema Alleinarbeiter und gibt Empfehlungen fir die
Zulieferer heraus. Zudem werden die nétigen Funktionalitaten fir ein Lone Worker Device (LWD) und Lone
Worker Application (LWA) beschrieben und beschreiben die entsprechenden Instruktionen fir die
Alleinarbeiter selbst.

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung 7
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2.3 SOS-Portal Varianten

SOS SOS SOS SOS SOS
direct selfcare monitor selfcare+ enterprise
Notrufbearbeitung
Aktive Notrufbearbeitung - u = = =
Nur autom. Eigenes Externer Partner eigene Eigene und
Weiterleitungen Personal externe
Administration
Konto . " - -
Verwaltung u u = = =
Autom. Weiterleitungen u u = = =
Verfligbare Register
Archiv . u u u u
Technische Alarme - . = = =
Notrufe - . = = =
PNG - option * option * = =
BGR_139 - - .** .** .**
Mandantenféhigkeit
Verarbeiten von Alarmen - - - - mhkx
anderen angemeldeten
Organisationen
Administration (Konto, - eigene eigene Nur eigene Eigene und
Verwaltung) selfcare+ selfcare+
* PNG-Register: Personen-Notsignal-Geréate
** Fir den Einsatz einer BGR-139 konformen PNA, sind zwingend BGR-139 geprufte (resp.
zertifizierte) und entsprechend konfigurierte PNGs zu verwenden.
ok Die teilnehmenden Organisation benétigen die Variante selfcare+ fur die Mandantenféhigkeit.

Anwendung sind beispielsweise Konzernldsungen, wo tagsiber die Alarme lokal bearbeitet werden, nachts
jedoch von einer ortsunabhangigen Konzernzentrale.

Die Swissphone Verbindungs-Pakete (Basic, Protected, Connected, BGR-139) sind in der
Bedienungsanleitung der PNG Produkte verflgbar.

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung
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3 Anmeldung und Alarmubersicht

3.1 SOS-Portal Anmeldung

Im Rahmen der Bestellung erhalten Sie alle relevanten Zugangsdaten, mit welchen Sie sich am SOS-Portal
anmelden kdnnen. Falls Sie nicht in Besitz der Zugangsdaten sind, hilft Ihnen gerne lhre zustandige
Ansprechperson.

Der Zugriff auf das SOS-Portal erfolgt tber die URL:

https://mobile.swissphone.com/

Je nach Region und Land kénnen eine andere URL zur Anwendung kommen. Bei der Inbetriebnahme
wird Ihnen die fur Sie gultige URL bekannt gegeben.

Wichtig ist das s in https://, welches eine verschlisselte Verbindung anfordert und mit dem Symbol
bestatigt wird.

Fir die Anmeldung zu Ihrem SOS-Portal, tragen Sie lhre Zugangsdaten «Benutzername», «Passwort» und
«Organisation» ein. Bestatigen Sie den Anmelde-Vorgang durch Anklicken des Feldes «Log in».

SOS-Portal @

User name Benutzername
Password SRR RRRORES
Organization Thre Organisation
e .
Swissphone Wireless AG, Falmi 21, CH-8832 SWISSPHONE

The new 505 Mobile App is now available on Google Play.

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung 9
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3.2 Anzeigenubersicht SOS-Portal

Nach erfolgreicher Anmeldung befinden Sie sich im Hauptbereich des SOS-Portals.
Das SOS-Portal ist eine Anwendung mit zeitkritischen Inhalten. Der verwendete Push-Mechanismus stellt
sicher, dass relevante Informationen oder Ereignisse wie z. B. ein neuer Notruf, sofort an das SOS-Portal

(Browser) Ubermittelt werden. Der Push-Mechanismus wird Uber eine sichere https Verbindung abgehandelt.

Nachfolgend wird der maximale Funktionsumfang des SOS-Portals erlautert. Abh&ngig von Ihrer gewahlten
SOS-Portal-Variante, stehen lhnen unter Umstéanden nicht alle gezeigten Funktionen zur Verfugung.

3.2.1 Portal Ubersicht

Softbuttons (Option)

SOS-Portal-Variante

PNG Status Ubersicht Administrationsbereich

Jl.ohllmmngl Kommunikation | Protokol

Organisation: Dokumentation_DE ]

Vomame. Name. isafo 520 o
Mobilnummer: Verbindungsstatus.  Verbunden ()
Anteiung: _Po won |
Funktion: = |
Zusatdiche

RugGear 85201
Informationen: e e Lokatisisrungen anzsigen

| ® Al Positon: O ur Baken-Positionsn
Positionen

v
W Notruf annehmen

p Personen-Notsignal-Gorst: v
Seriennummer: anasaid
Goratetyp: Vobse Acp
Batteriokapazitat: %
Status GPS Modut: Getunden

{7 Medizinische Informationen:

a b Ba fa

Lokalisierung des
Alarmauslosers

Detail zum selektierten
Alarm

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung 10
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505 selfcare

SOS-Portal - In der oberen linken Bildschirmecke wird lhr aktuelles
SOS-Portal angezeigt, hier «SOS.selfcare». Eine Ubersicht der SOS-
Portal Varianten finden Sie im Kapitel 2.3 SOS-Portal Varianten.

(V) Personen-Notsignal-Gerate

(optional)

PNG, Personen-Notsignal-Gerate (PNG-Register) - Dieses Register
enthalt Informationen wie

e Protokollierungsinformationen wie Status-Log, PNG-Log

e Ereignisse, wie z. B. Notruftaste gedriickt

e Kommunikation, z. B. fir den Versand einer Nachricht an eine
Person mit PNG

Siehe Kapitel 4.1 Error! Reference source not found., flr
weitergehende Informationen.

Notrufe - Dieses Register enthalt Informationen wie

e Anzahl offene Notrufe

e Anzeige Status Notruf (Notruf annehmen, Notruf angenommen,
Rettungsplan, Protokoll eingetragen, etc.)

e Lokalisierung (Standort des PNG)

e Kommunikation (Log, Nachricht versenden)

e Protokolle

Siehe Kapitel 4.2 Register ,Notrufe®, fir weitergehende Informationen.

Technische Alarme - Dieses Register enthalt Informationen wie

e Lokalisierung (Standort des PNG)
¢ Kommunikation (Log, Nachricht versenden)
e Protokoll

Siehe Kapitel 4.3 Register «Technische Alarme», flr weitergehende
Informationen.

Archiv - Dieses Register enthalt archivierte Informationen zu

e Notrufe
e Technische Alarme

Jeweils unterteilt nach Lokalisierung, Kommunikation, Protokoll. Siehe
Kapitel 4.4 Register «Archiv», fir weitergehende Informationen.

| # Tracking |

(optional)

Tracking - In diesem Register werden

e Tracks
e Position

des PNG gestartet, verfolgt und protokolliert. Details Siehe Kapitel 4.5
Register «Tracking» (Option).

BOnotrui-Simulator

(optional)

Notruf-Simulator — Mit dem Notrufsimulator lasst sich die
Alarmabarbeitung simulieren. Dies ist unteranderem geeignet um das
System kennenzulernen und neue Benutzer zu instruieren.

© Swissphone Wireless AG
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€ Konto Konto - Im Bereich ,Konto* kdnnen Einstellungen fir
e Konto der Organisation
e Kommunikation
e Benutzerverwaltung
e Alarmtdne

getroffen werden. Diese Einstellungen gelten fur das gesamte
Unternehmens-Konto. Siehe Kapitel 5.1 Bereich «Konto», fiir
weitergehende Informationen.

X Verwaitung Verwaltung - Im Bereich «Verwaltung» kénnen Einstellungen fiir

e Verwaltung und Mutation (Personen, Gerate, Kontaktdaten,
automatische Weiterleitungen, etc.)

e Wahl Rettungsplan

e Inhouse-Lokalisierung (Positionssender)

eingesehen, geandert bzw. konfiguriert werden. Siehe Kapitel 5.2
Bereich «Verwaltung», fir weitergehende Informationen.

@ Hilfe - Durch Driicken von «Hilfe» wird die aktuelle Bedienungsanleitung
heruntergeladen und ein einem separaten Fenster angezeigt.
[ Feedback - Durch Driicken von «Feedback» wird automatisch eine neue

E-Mail Nachricht fur Rlickmeldungen und Verbesserungsvorschlage an

die Swissphone Customer Support getffnet.

Abmelden - Durch Driicken von «Abmelden» wird der Benutzer ohne

Bestétigung vom SOS-Portal abgemeldet.

Position von allen PNGs abfragen

Das SOS-Portal sendet eine Lokalisierung-Anfrage an alle PNG, welche

Ihre Position zuriickmelden. Aus datenschutztechnischen Griinden ist

eine Abfrage nur mit einem Protokoll-Eintrag méglich und auf bestimmte

Zeit beschrankt.

Diese Funktion hilft einem fir ein grosses Areal zustandigen

Alarmdisponent, die nachstgelegenen Interventionskréafte aufzubieten.

PNG zuriicksetzen PNG zuriicksetzen - Durch Klicken auf das Feld «PNG zuriicksetzens,

Ubermittelt das SOS-Portal einen Riicksetz-Befehl an das ausgewahlte

PNG. Das PNG wird nach Erhalt des Befehles, aus dem «Notruf-

Zustand» in den «Betriebs-Zustand» zurlickgesetzt. Dieser Befehl kann

nur an PNGs uUbermittelt werden, welche via Datenverbindung mit dem

SOS-Portal verbunden sind.

Report Report - Durch Driicken von «Report» wird ein detaillierter Report z. B.
’ zu Dokumentationszwecken im PDF-Format erstellt.

Positionen von allen PNG's abfragen

(optional)

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung 12
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Status der Aktualisierung / Anhalten der Aktualisierung (im Bereich
Personen-Not-Geréate)

=  Grin bedeutet: Im Bereich Personen-Not-Geréate werden die
Gerateinformation automatisch aktualisiert.

= Rot bedeutet: Im Bereich Personen-Not-Geréate werden die
Gerateinformation voriibergehend (ca. 1 min.) nicht aktualisiert.

Das manuelle Anhalten der Aktualisierung ist sinnvoll, wenn ein Gerat
im Bereich Personen-Not-Gerate genauer betrachtet wird. Ohne
Anhalten wirde bei sehr vielen Geraten, die Ansicht auf das letzte
aktualisierte Gerat springen. (Nach rund einer Minute wird wieder zur
automatischen Aktualisierung gewechselt).

Bei einem aktiven Notruf wird die Aktualisierung bis zur Abarbeitung

_ausgeschaltet, da der Notruf Prioritét vor den Status Informationen hat.

Angemeldet als: admin (Ad;

Organisation, Benutzer, Benutzerrolle - In der oberen rechten
Bildschirmecke werden lhre aktuellen Zugangsadaten und Rolen
angezeigt.

Organisation - lhr Organisationsname unter welchem Sie sich
angemeldet haben. Die ID ist eine vom SOS-Portal vergebene,
einmalig vorhandene Identifikationsnummer.

Angemeldet als - Benutzername und Rolle (User, Superuser,
Administrator).

3.2.2 Anzeige der pendenten Notrufe

5']5 enterprise

‘O Notruf annehmen! (1)

1

— jor
(@ Personen-Notsignal-Gerate | [Wa®\IUNEY | /N Technische Alarme | | € Archiv | | # Tracking

© Swissphone Wireless AG
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3.2.3 Detail-Ansicht fur den Administrationsbereich

Release-Notes Anleitung Support Organisations-Name

Login-User mit
mit ID-Nummer 9

Information zur

. . User-Rolle
Notruf-Simulation
Orgamsation : Dokumentation_DE [Dokumentation_DE] (1D : 0037)
Angemeldet als: admin (Administrator)
Vergangene | Hilfe | Feedback | Abmelden
Ereignisse [T & Archiv Back u Notruf-Simulator A Konto 48k Verwalt PNG
== Archiv Backu otruf-Simulator onto erwaltun "
9 = g = Gerateverwaltung,
PNG Trager
. u,—-"'""_—._____-_‘_'""'“--,. .
E.mstellungen zZu SWISSPHONE Rettgngsp!ane
diesem Konto Konfiguration SOS
App
3.3 Report

Sie haben die Mdglichkeit, fur Notrufe und technische Alarme einen detaillierten Report im PDF-Format fir
die Dokumentation (Nachweispflicht) von Ereignissen zu erstellen.

Report Wahlen Sie im Register den gewiinschten Report:

e «Notrufe» oder
e «Technische Alarme»

Klicken Sie auf das Feld ,Report* um den Report zu
erzeugen, ein neues Fenster wird gedffnet.

Waébhlen Sie das gewiinschte Format

(A4 hoch oder quer).

Querformat ] Hochformat

Nach dem Driicken der OK Taste wird ein PDF
Dokument erzeugt, welches je nach
Browsereinstellung angezeigt oder abgespeichert
wird.

Ok Cancel

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung 14
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Beispiel eines Reports

Lonalisierung

e e e =

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung 15
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4 Alarmabarbeitung im SOS-Portal

4.1 Register «Personen-Notsignal-Gerate» (optional)

Das PNG-Register steht in den Produkten zur Verfiigung:

e SOS.monitor
e SOS.selfcare

4.1.1 Anzeigen-Ubersicht

Das Register Personen-Notsignal-Geréate zeigt alle PNGs des Unternehmens und deren aktuellen Status an.
Zusétzlich kdnnen erweiterte Status-Meldungen im Unter-Register «Status-Log» und «PNG-Log»

eingesehen werden.

WOE WEN EBses W eN<>DE Bl Linguee | Devtsch-Eng.. @ Deepl Transiator O Swissphone 358 505-CH 8 50S-test1  © IMASYS Web  © Imasys Kundenportal T ASCll<->HEX
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4.1.2 PNG Ubersicht

Die PNG Ubersicht listet alle integrierten PNGs des Unternehmens auf und liefert auf einem Blick die
wichtigsten Informationen, wie zum Beispiel Verbindungsstatus, Geratestatus, Person, Seriennummer, etc.

1 Gerate Status Zustand Geratestatus gesndert Organisation Persan GSM Signaktsrke  Firmeware Version. Frodulet Paket I
@

4.1.3 PNG Status-Ubersicht mit Filterfunktion

In der PNG Status-Ubersicht wird jeder einzelne Gerate-Status tibersichtlich in Kategorien
zusammengefasst. Kategorien ohne PNGs werden aufgrund der besseren Ubersichtlichkeit ausgegraut
dargestellt.

Durch Klicken auf den jeweiligen Bereich kdnnen die korrespondierenden Elemente in den Menu
«Personen-Not-Gerate» zur besseren Ubersicht ausgeblendet (herausgefiltert) werden.

Hinweis: Diese PNG Status-Ubersicht wird nur zusammen mit den Software Paketen «Connected» und

«BGR-139» angezeigt.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Notruf abgesetzt - Gesamte Anzahl abgesetzter Notrufe, beim Anklicken wird das
Reqgister «Notrufe» geoffnet.

2 Verbindungsverlust - Anzahl Verbindungsverluste, beim Anklicken, wird das Register
«Technische Alarme» gedffnet.

3 Allgemeiner Fehler - Anzahl allgemeiner Fehler, beim Anklicken wird das Register
«Personen-Notsignal-Geréate» geoffnet.

4 PNG aktiv - Anzahl aktiver PNGs, beim Anklicken wird das Register «Personen-Notsignal-
Gerate» geoffnet.

5 Funktionsprifung noétig - Anzahl PNGs, welche einer Funktionsprifung zu unterziehen

sind. Die Funktionsprifung ist am PNG auszufiihren, siehe entsprechende
Bedienungsanleitung.

PNG im Ladegerét - Anzahl PNGs, welche im Ladegerat eingesteckt sind.

PNG inaktiv - Anzahl PNGs, die inaktiv oder ausgeschaltet sind.

8 Unbekannt - Liste der Gerate, welche Status-Informationen nicht Gbermitteln kénnen, oder
Geréate, welche neu eingeschaltet wurden und ihre Status Informationen noch nicht
Ubermittelt haben.

9 Unbekannt Verbunden - Ein PNG Gerat ist mit dem SOS-Portal verbunden, es liegen
jedoch keine Gerate Informationen vor.

10 Gesamtanzahl - Alle aktiven PNGs.

()]

~

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung
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4.1.4 Personen-Ubersicht

Wurde bei der PNG Ubersicht ein PNG ausgewahlt, so werden im unteren linken Fenster alle Informationen
Uber den Trager bekannt gegeben.

| Vorname, Name: Daniel Keller

Mobilnummer:

Abteilung Logistik
Funktion: Lagerist
Zusatzliche Informationen:

Rettungsplan: Anzeigen

@ Personen-Notsignal-Gerit: -

Produkt Paket:
Gerdtetyp:

Seriennummer:

Firmware Version:

GsmHumber:

GSM Meldungs-1D:

,'» Hotruffunktionen:

& Kontaktdaten:

Unbekannt
SWISSPHONE TRIO

Crooooo 78412

+41 T 724125

SOSMSG
L]
4

Durch Anklicken der Bezeichnungen «Personen-Notsignal-Gerate:», «Notruffunktionen:» oder
«Kontaktdaten:» wird ein Fenster mit weiteren Details aufgeklappt. Es ist immer nur ein Fenster aufgeklappt.

[ Vorname, Name: Daniel Keller Anzeige von.
Mobilnummer: .
e Profil-Foto
Abteilung: Logistik
Funktion: Lagerist L4 Vorname, Name
Zusatzliche Informationen: ° Mobilnummer
Rettungsplan: Anzeigen ° Abte”ung
e Funktion
e Zusétzliche Informationen
e Rettungsplan
Personen-Notsignal-Gerate:
@ Personen-Notsignal-Gerat: A Produkt-Paket . PNG SW-Paket
Produkt Paket: Unbekannt o
Geritetyp: SWISSPHONE TRID Ger_atetyp (] Es werden PNG-
Seriennummer: Cooooooe. 78412 S.e”ennummer. bezogene Daten
Firmware Version: Firmware Version .
angezelgt.
GsmNumber: +41THoTB4125 GSM Nr. des PNG e Jenach PNG
GSM Meldungs-ID: SOSMSG GSM |\/|e|dungs-|D € nac

werden andere
oder weniger
Daten angezeigt.

© Swissphone Wireless AG
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Notruffunktionen:

w Hotruffunktionen:

Funktion

Kenfiguration

Zustand

Notru ftaste
Fall-Dietektion
Totmann-Detektion
Autonom-Lifecheck

Remote-Lifecheck

00000

00066

m

Notruffunktion ist aktiviert

Notruffunktion nicht aktiviert

Funktion

Alle verfugbaren
Notruffunktionen sind
aufgelistet:

Notruftaste
Fall-Detektion
Totmann-Detektion
Autonom-Lifecheck
Remote-Lifecheck

Konfiguration

o Auflistung aktivierter /
deaktivierter
Notruffunktionen

Zustand

Zustand Gerat:

Notruffunktion aktiviert
Notruffunktion (durch
PNG-Benutzer) deaktiviert

® Notruffunktion bei
Autonom- und Remote-
Lifecheck verwendet

Aktualisierungs-
zeit

Datum und Zeit, wann eine
Aktualisierung stattgefunden
hat.

Kontaktdaten:

& Kontaktdaten:

Level 1 Peter Meier (Trager): +41 Txoooe1512

Level 2 Franz Rimmer (d. VG): +41 Txooo1558

Level 3 Jorg Braun (i. VG): +41 Txooo 1452
Brigitte Meier (Gattin): +41 TxoomB838
Brigitte Meier (Ehefrau)

Level 1
Level 2
Level 3

Je nach aktiviertem Profil
(Eskalationsstufen), werden
hier ein bis drei Profile (Levels)
mit allen unter «Verwaltung»
erfassten Daten (Rufnummer,
Kontakt-Name, zusatzliche
Informationen) angezeigt.

© Swissphone Wireless AG
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4.1.5 Status-Log

Im Register «Status-Log» wird fur jeden Statuswechsel am PNG-Gerét ein Eintrag (neue Zeile) mit dem
«Zeitpunkt», der «Batteriekapazitat» und der Mobilfunkstarke «GSM-Signalstarke» angezeigt. Das

entsprechende Gerat wird im Reiter «Personen-Not-Gerat» vorgangig angewabhlt.
Es gibt die Mdglichkeit die Zeitdauer der Logs manuell und benutzerdefiniert einzuschréanken.

| status-Log | || ||
®1Tag O 1 Week O Benutzerdefiniert
Gerite Status Empfangen am Batteriekapazitat GSM-Sig’naIstérke

Funktionsprifung nitig 21.01.2019 14:08:59 64% -79 dBrm (Sehr stark)
PMNG aktiv 21.01.2019 14:08:59 4% -79 dBrmn (Sehr stark)
PNG aktiv 21.01.2019 14:08:25 64% -79 dBrm (5ehr stark)
MNotruf abgesetzt 21.01.2019 14:08:34 B4% -81 dBm (Stark)
Funktionsprifung lauft 21.01.2019 14:08:13 64% -87 dBrm (Stark)
Funktionsprifung fehlgeschlagen 21.01.2019 14:.08:09 B4% -87 dBm (Stark)
Funktionsprifung lauft 21.01.2019 14:08:06 64% -87 dBrm (Stark)
Funktionsprifung nitig 21.01.2019 10:43:07 69% -99 dBm (Normal)

4.1.6 PNG-Log

Das Register «PNG-Log» zeigt detailliert Status des gewahlten PNGs. Hier werden die Status-Wechsel und
alle stattgefunden Ubertragungen angezeigt. Somit kann der Verlauf eines Kriteriums (z. B.

Batteriekapazitat) Uber einen Zeitraum beobachtet werden. Dadurch kann zum Beispiel aufgezeigt werden,
dass ein PNG einen uberdurchschnittlich hohen Batteriekapazitatsverlust hat. Dies ware ein Hinweis, den

Akku des PNGs auszutauschen.

\ | PrG-Log |

PNG zuriicksetzen

®1Tag

O Benutzerdefiniert

B

Gerite Status
Funktienspriifung nétig
PNG aktiv
PNG aktiv
Notruf abgesetzt
Funktionspriffung lauft
Funktionspriifung fehigeschlagen
Funktienspriffung lauft
Funktienspriifung nétig

SM-Sign

O1week
Empfangen am
21.01.2019 14:08:59 64%
21.01.2019 14:08:59 64%
21.01.2019 14:08:25 64%
21.01.2019 14:08:34 64%
21.01.2019 14:08:13 64%
21.01.2019 14:08:09 64%
21.01.2019 14:08:06 64%

21.01.2019 10:43:07

69%

79 dBm (Sehr stark)
79 dBm (Sehr stark)
79 dBm (Sehr stark)
-81 dBm (Stark)

-87 dBm (Stark)

-87 dBm (Stark)

-87 dBm (Stark)

-99 dBm (Normal)

© Swissphone Wireless AG
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4.1.7 Anderungen / Event

Im Register «Anderungen / Event» lassen sich fiir jedes PNG die eingegangenen Ereignisse darstellen. Dies
betreffen jegliche Notrufe und technischen Alarme. Die Suchergebnisse kdnnen auf einen Zeitraum und eine
maximale Anzahl Zeilen eingeschrankt werden.

Anderungen / Events H u ‘ s Zrck=oton
von  27.08.2018 ] bis  04.10.2018 =] Max Zeilen 100 Q Suchen
Empfangen am Ereignis Position Positionsaktualitat
03.10.2018 08:38:51 MNotruftaste gedriickt 47.1889N, 8.67662E weniger als 1 Minute vor dem Alarm
03.10.2018 08:35:49 Notruftaste gedrickt %2 weniger als 1 Minute vor dem Alarm
03.10.2018 08:35:03 Motruftaste (Test-Notruf) 2 weniger als 1 Minute vor dem Alarm
03.10.2018 08:33:08 PNG Eingeschalten weniger als 1 Minute
02.10.2018 16:01:04 Notruftaste gedrackt 83 weniger als 1 Minute vor dem Alarm
02.10.2018 12:48:25 MNotruftaste (Test-Notruf) 34 weniger als 1 Minute vor dem Alarm

4.1.8 Kommunikation

Unter «kKommunikation» kann via das SOS-Portal Nachrichten an spezifische PNGs versendet werden. Die

Kommunikation erfolgt primér per Datenkanal im Mobilfunknetz, sofern das PNG eine aktive Verbindung zum
SOS-Portal hat (angemeldet und Mobilfunk-Modul eingeschaltet). Alternativ wird eine SMS an die
angegebene Rufnummer gesendet. Im Bereich «Nachricht» kdnnen Sie Meldungen verfassen und
anschliessend durch Dricken des Feldes «Senden» Ubermitteln.

H Kommunikation “ | PHG zuriicksetzen

Nachricht
Verpindungsstatus: Verounden @ (2551255)
ZieHAdresse 41385a3d

==
Empfanger isafe 520 J
Gesendetam Absender Nachricht

21.01.2019 14:08:59 CustomerService isafe 520 (+41795577403) Gesendet ResetEmergencyCall
11.01.2019 16:24:39 CustomerService isafe 520 (+41795577403) Gesendet ResetEmergencyCall
08.01.2019 17:08:25 CustomerService isafe 520 (+4173588558) Gesendet ResetEmergencyCall
16.12.2018 15:05:50 CustomerService 15520 isafe (4£385a3d) Gesendet H
11122018 16:3%:24 CustomerService 15520 isaf (4£385a3d) Gesendet hello
31.08.2018 07:40:52 CustomerService 15520 isaf (4£385a3d) Aligemeiner Fehler fdgz

Verbindungsstatus

Anzeigen des aktuellen Verbindungsstatus.

Ziel-Adresse

Die Nachricht wird an das im Feld gewahlt PNG (rot markiertes Feld)

Empfanger versandt.
Ziel-Adresse, bzw. Empfanger basiert auf den vorhandenen Daten und soll
helfen, dass die Nachricht an den richtigen Empfanger versandt wird.
Nachricht: Textfeld, um eine Nachricht an den Empfanger zu erstellen.
(250 / 255)
Versand der Nachricht.

=C=J Senden

© Swissphone Wireless AG
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4.2 Register ,Notrufe”
Dieses Register steht dem Produkt «SOS.direct» nicht zur Verfligung.

Im Register ,Notrufe” befinden sich ausschliesslich eingegangene Notrufe, welche noch nicht geschlossen
wurden. Sobald die Notrufe bearbeitet und geschlossen wurden, sind sie ausschliesslich im Register ,Archiv*
einsehbar.

Hinweis: Im Notruf-Simulator gibt es die Mdglichkeit einen Alarm-Typ «Testnotruf» abzusetzen, dieser Test-
Notruf wird nicht bei den Notrufen, sondern bei den Technischen Alarmen angezeigt.

Sobald ein Notruf im SOS-Portal eingetroffen ist, wird die Anzeige aktualisiert und der Notruf wird
Ubersichtlich dargestellt:

Organisation

Organisation. Dokumentation_DE L)
Vomame, Name: isafo 520

Mobilnummer.
Apteilung:
Funktion:
2usaziche
Frmmseodis RugGearIS520.1

W Notruf annehmen

p Personen-Notsignal-Gorit: v

satellite - 8

Lokalisierung - #1
Postnszeit Fretag 18 Jan 2019 15535
Postonsaktuaktat ~ weniger ais 1 Minute vor dem Alarm

© Al Positonen O Nur Baken-Positionsn

Latitude. 47.19318 Longitude 867735
i 200

senennummer: 4nesa3s
Geratotyp: Woble Acp
Batteriekapazitat: %
Status GPS Modut: Getunden
Q Posiion:

(O Motruzeiten:

s B Ba

§ Komadaten:

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung 22
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4.2.1 Ubersicht Prozess- und Notruf-Status

Die Ubersicht Notruf- und Prozess-Status gibt einen raschen Uberblick, welche Notrufe aktuell
angenommen, weiterbearbeitet oder geschlossen werden mussen.
Folgende Ubersichts-Parameter werden angezeigt:

e Prozess-Status
e |D (Notruf-ID)

e Notruf-Status

e Notruf-Zeitpunkt

e Person
e Position
e Ereignis

o Geratetyp

pis] Notruf-Status Notrn‘f—Z’eitplmkt Person Position

Ereignis Gerdtetyp

o Notruf O Rettungsplan O Protokoll . L
angenommen gele eingetragen Lokalisierung | Kommunikation || Protokoll
Vorname, Mame Peter Meier Eintrag
Wobilnummer:
Abteilung: Haustechnik
Funktion Senice-Techniker

Zusatzliche Informationen:

Reftungsplan: Anzeigen

4 Notruf annehmen

10.9.2013 0}
Offenr

10.9.2013 0}
Eingetroffen,

Der Abarbeitungsprozess nach einem Alarmeingang:

Prozess- Notruf-Status Prozess-Ubersicht
Status
Notruf Rettungsplan Protokoll
® ROt Offen angenommen O O eingetragen
- Orange Notruf angenommen 1 Notruf O Rettungsplan Protokoll
angenommen eingetragen
Notruf a Protokoll
® Blau |Rettungsplan gelesen e e (&) ; D
i i y Notruf ; le a 4  Protokoll
® Griin | Protokoll eingetragen e (@) . e

W Notruf annehmen

4 Rettungsplan lesen

4 Protokoll eintragen

W Notruf schliessen

Auf spezifischen Kundenwunsch kénnen die Schritte «Notruf annehmen» / «Rettungsplan lesen» und
«Protokoll eintragen» deaktiviert werden.

© Swissphone Wireless AG
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4.2.2 Personen-Ubersicht

Wurde bei «Notruf Status-Ubersicht» ein Notruf ausgewahlt, werden im unteren linken Fenster alle
Informationen Uber den Trager bekannt gegeben.

Notruf Rett I Protokoll Anzeige von:
O arclg[el.]nommen O g:\.\le::ﬁspa" O elﬁgi\.trﬁ:gen g L
Vorname, Name: Daniel - Con Keller ° Profilbild
Mobilnummer: +41412341235 ° Name, Vorname
Abteilung: Logistik ° MOb”nUmmer
Funktion: Lagerist .
Zusatzliche Information: (] Abtellung
Rettungsplan: Anzeigen o Funktion
e Zugewiesener Rettungsplan
& Personen-llotsignal-Gerat: « Durch Anklicken eines Registers, wird das
[y Medizinische Informationen: b darunterliegende Fenster mit weiteren
postion . Informationen aufgeklappt.
L4 Es kann nur ein Fenster aufgeklappt werden.
O Notruf-Zeiten: .
% Kontaktdaten: 4
& Personen-liotsignal-Gerat: | Ubersicht Personen-Notsignal-Gerét.
Seriennummer: C201223.03503 Der Inhalt kann je nach PNG weitere oder
S SNISSPHONE TRO andere Informationen enthalten.
Batteriekapazitat: 92%
GSM-Signalstarke: 80dB (Stark)
Profil-Name: DK1 - KELLER - Con
[Zy Medizinische Inform tionen: * |t Medizinische Informationen fir eine optimalere
Blutgruppe: 0 (neg.} H|Ife bEI Rettungsmassnahmen
Allergien: Insektengift
Schimmelpilz
Medizinische Hinweise: Herzschrittmacher
@ (Fosition: ¥ | Position der Person im Gebaude.
Gebaudeposition: -
Breitengrad 47 18936 L
Langengrad 857851 3
Bakenposition: b |
Geldnde: Samstagern
Gebdude: Neubau -
o Hotruf-Zeiten: v NOtruf-Ze”:en
Notruf-Zettpunkt: Montag, 13. Mai. 2013 22:08:32
Postionszeit: Montag, 13. Mai. 2013 22:08:30
Postticnsaktualtét: weniger als 1 Minute vor dem Alarm
& Kontaktdaten: v Kontaktdaten
Level 1 Anlta Koch: +41 345834233 Die Anzeige hangt davon ab, wie viele Profile
Kickies Hosgesetzion freigeschaltet und auch definiert wurden. In
Level 2 Hans Richter: +41 455344345555 - . . . .
R — diesem Falle sind zwei Profile definiert worden.
Christine Keller: +41 455434344333
Ehefrau

© Swissphone Wireless AG Bedienungsanleitung

24



SOS-Portal

4.2.3 Notrufbearbeitung

In diesem Bereich sind wesentliche Funktionen der Notrufbearbeitung integriert, zum Beispiel der
Prozessplan und Notfall-Status-Balken.

Notruf

ang:

Vomame, Name:
Moblinummer:

Abteflung
Funition:
Zusatiche Information

Rettungsplan

W Notruf annehmen

Protokoil
eingetragen

Daniel - Con Keller
+41412341235

Logistik
Lagerist

Anzeigen

Hinweis: Der Ablauf einer Notrufbearbeitung kann mit dem «Notruf-Simulator» getestet oder fiir Schulungen

verwendet werden.
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4.2.4 Kommunikation

Im Register ,Kommunikation® ist es dem SOS-Portal Mitarbeiter im Rahmen der Notrufbearbeitung méglich,
Nachrichten direkt an einen Empfanger zu tbermitteln.

Die hiermit versendeten Nachrichten stehen unmittelbar mit dieser konkreten Notfall-Bearbeitung in
Zusammenhang und sollten (aus Dokumentationszwecken) nicht ausserhalb dieser Notfall-Bearbeitung
verwendet werden (zum Beispiel fiir andere Notfalle).

Ausser mit einem verbundenen Gerat mittels GPRS kdnnen auch andere Ziele wie E-Mail, SMS an
Smartphones oder Paging-Meldungen an Drittpersonen versendet werden. Diese sollten aber nur zu dem
aktuellen Fall relevant sein, da diese Kommunikation zum aktuellen Fall protokolliert wird.

e u ‘ PNG zuriicksetzen Report

Verbindungsstatus: Verbunden @
Adresstyp Auswahlen
Auswahl der Ziel-Adresse. Auswahlen [=] EETTE
Ziel-Adresse:
Empfanger: 2 = .

Gesendet am Absender pfang: U Meldung -
31.05.2013 12:41:51 CustomerService Hans -BGR Gruber (C201145.0... Empfangen Test 10
31.05.2013 12:41:43 CustomerService Hans -BGR Gruber (C201145.0... Empfangen Test9 L
31.05.2013 12:41:35 CustomerService Hans -BGR Gruber (C201145.0... Empfangen Testd T
31.05.2013 12:41:27 CustomerService Hans -BGR Gruber (C201145.0... Empfangen Test7
31.05.2013 12:41:20 CustomerService Hans -BGR Gruber (C201145.0... Empfangen Testé
31.05.2013 12:41:07 CustomerService Hans -BGR Gruber (C201145.0... Empfangen Test5
31.05.2013 12:40:57 CustomerService Hans -BGR Gruber (C201145.0... Empfangen Test4
31.05.2013 12:40:51 CustomerService Hans -BGR Gruber (C201145.0... Empfangen Test3
31.05.2013 12:40:45 CustomerService Hans -BGR Gruber (C201145.0... Empfangen Test2 il

Verbindungsstatus Folgende Verbindungsstatus-Anzeigen sind maoglich:
PNG ist via GPRS-Datenverbindung mit dem SOS-Portal
verbunden.

Verbindungsunterbruch.

PNG kann keine Statusinformation an das SOS-Portal
Ubermitteln.

Adresstyp Wahl der Kommunikationsplattform (E-Mail, PNG, SMS, Paging,

IMASYS Alert, etc.)

Auswahl der Ziel-Adresse  Wahlen Sie eine der aufgefiihrten, bekannten Zieladressen.

Mit der Wahl von «Weitere» kdnnen Sie im Feld «Ziel-Adresse» die

notwendigen Eintragungen selbst hinterlegen.

Betreff Nur bei Wahl «E-Mail» erscheint eine Betreff-Zeile.

Nachricht Nachrichtenfeld

(xxx 1 yyy) Das System beschrankt je nach Adresstyp die Anzahl der méglichen
Zeichen:

e E-Mail: Maximal 254 Zeichen

e PNG: Maximal 255 Zeichen

e SMS: Maximal 1'023 Zeichen

e IMASYS Alert: Maximal 255 Zeichen

=53 Senden Versand der Nachricht
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4.2.5 Protokoll

Eine Notruf-Bearbeitung bedeutet eine sehr hohe Anspannung fiir das gesamte SOS-Portal Personal. Aus
diesem Grund bietet das SOS-Portal eine Protokollierung als Unterstiitzungs-Massnahme. Es dient den
SOS-Portal Benutzern als Instrument, um getatigte Arbeiten zu dokumentieren. So kénnen sie jederzeit den
aktuellen Stand der Bearbeitung betrachten.

Ein weiterer sehr wichtiger Aspekt des Protokolls ist die Nachhaltigkeit der Daten. Alle relevanten Daten
werden mit genauem Zeitpunkt und Benutzerdaten gespeichert. Somit kdnnen zu einem spéteren Zeitpunkt
alle Details eingesehen werden.

Der Datensicherheit (Schutz vor Zugriff druch unbefugte Personen, sichere Ablage) ist eine hohe
Aufmerksamkeit zu geben und entsprechende Massnahmen sind anzuwenden.

4.2.6 Video Broadcasting

| ” ” “ Video broadcasting [

Zeigt bei Alarmen die verflgbaren Video Broadcasts an.
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4.2.7 Notrufbearbeitung

4.2.7.1 Absetzen eines Notrufs

Das Personen-Notsignal-Gerét hat die Mdglichkeit sowohl willensabhangige als auch willensunabhéangige

Personen-Alarme als Notsignal an das SOS-Portal zu Uibertragen.

4.2.7.2 Alarmsimulator (Optional)

Mit dem Simulator kénnen Alarme simuliert werden um deren Bearbeitung zu testen und zu schulen.
Der Alarmsimulator wird mit dem Feld «Notruf Simulator» gestartet und erscheint in einem separaten

Browser-Fenster.

Teilnehmer
Button 1: 6740538e-c62a-46a9-b64e-
e7ce6663ddda

Eenster; Naue

Button 2 : 9410ab78-1362-4abe-9bbd- Positicn
Decimal 47.1895°N 8.67871°E
Degrees 47°11'22.2°N  8°40'43.39°E

ac893e5576e0
Button 3 : 7d9f99a5-67a4-40db-8288-
b21da4935864

Button 4 : f67cc9e0-9ac3-4b23-b160-afa9df8cbbd5

Alarm-Typ

Notruftaste (Initialruf) W
Lokalisierungs-Typ

GPS N
Genauigkeit in Meter : 20

Qmwvemlc
2

€ Notruf senden J

Bei der Lokalisierung kann zwischen Gebaudeplan und GPS (inkl. Genauigkeit in Meter) angegeben werden.

Im Falle von GPS kann die Position mit der Maus definiert werden, welche beim Absetzen des simulierten

Notrufs (Button «Notruf Senden») mitgegeben wird.

Bei der Selektion des Lokalisierungs-Typs «Gebéude-Plans» wird der fiir die jeweilig selektierte

«Positionssender ID» hinterlegte Gebaude-Plan dargestellt.

© Swissphone Wireless AG
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Notruf-Simulator

2 4 Organisation Dokumentation D=~

D/—___\-‘O
SWISSPHONE

Teilnehmer Positionssender ID

ac893e5576e0 ~ 2. Beacon : 00009.00045

Button 3 : 7d9f99a5-67a4-40db-8288- 1. Beacon : 00009.00044
b21da4935864

Button 4 : f67cc9e0-9ac3-4b23-b160-

afa9df8cbbds
TRIC : C201839.00006

isafe 520 : 4f385a3d

sonim ecom : 404¢c915e

Alarm-Typ

Notruftaste (Initialruf) ~
Lokalisierungs-Typ

Gebaudeplan ~

Q‘ Notruf senden
p

Der Alarmtyp «Test-Notruf» fallt in die Kategorie Technischer Alarm und wird nicht fur die
Alarmabarbeitung im Bereich «Notrufe» angezeigt.

Bei simulierten Testrufen und eingeschalteter Nachlokalisierung kann es sein, dass die PNG Geréte
nach einer bestimmten Zeit die Koordinaten des aktuellen Standortes liefern.

Obwohl Softbuttons als Teilnehmer erscheinen, kénnen diese keinen simulierten Testnotruf
absetzen.

4.2.7.3 Notruf-Anzeige

Da bei der Notrufbearbeitung jede Minute z&hlt, muss die Notruf-Annahme umgehend erfolgen. Neben der
akustischen Sirene wurde auch eine optische Unterstiitzung bei noch nicht angenommenen Notrufen im
SOS-Portal implementiert. Die Anzahl der noch nicht angenommenen Notrufe (hier 1) bzw. offenen Notrufe
(hier 2) wird angezeigt:

2
B R,

Diese Informationsfelder werden nur bei noch nicht angenommen Notrufen angezeigt. Sobald alle Notrufe
angenommen wurden, stoppt das akustische Signal und die Informationsfelder sind nicht mehr sichtbar oder
andern ihren Status.
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4.2.7.4 Notruf-Annahme

Der erste Schritt eines SOS-Portal Disponenten betrifft die Notruf-Annahme. Dies geschieht durch Driicken

des Feldes «Notruf annehmens.

Auf spezifischen Kundenwunsch kdnnen die Schritte «Notruf annehmen», «Rettungsplan lesen» und

«Protokoll eintragen» deaktiviert werden.

Notruf Rettungsplan Protokoll

angenommen gelesen eingetragen

Vorname, Name:
Mobilnummer.

Daniel - Con Keller
+41412341225

Anteilung Logistik
Funktion: Lagerist
Zusatzliche Information:

Rettungsplan: Anzeigen

¢ Notruf annehmen
0 Personen-Notsignal-Gerat: v
Seriennummer: C£201223.03503
Geratetyp: SWISSPHONE TRIO
Batteriekapazitat: 100%
GSM-Signalstirke: 9948 (Normal)
Profil-Hame: DK1 - KELLER - Con

@ Medizinische Informationen:

Q Position: ”
@ Hotruf-Zeiten: <

$ Kontakidaten:

Driicken Sie das Feld «Notruf annehmen» um den
Notruf anzunehmen.

] Notruf-Status

Der Notruf wird im Register «Notrufe» aufgelistet,
das Symbol ist rot.

Solange der Notruf von keiner Person im SOS-Portal
Ubernommen wurde, befindet sich ein rotes Symbol
neben der Notfall-Zeile und der «Status» wird mit
«offen» angezeigt.

@ Notruf O Rettungsplan O Protokoll
angenommen gelesen eingetragen

Vorname, Name:
Iobilnummer:

Daniel - Con Keller
+41412341235

Abteilung Logistik
Funktion Lagerist
Zusatiche Information:

Rettungsplan

W Rettungsplan lesen

§ Personen liotsignal.Gers: v
Seriennummer: C201223 03503
Gerdtetyp: SWISSPHONE TRIO
Batteriekapazitat: 100%
GSM-Signalstarke: 9948 (Normal)
Profil-lame: DK1 - KELLER - Con

E?} Medizinische Informationen:

e Position: <
o Notruf-Zeiten: P

& Kontaktdaten:

Sobald der Notruf angenommen wurde, &ndert sich
das Feld von «Notruf annehmen» in «Rettungsplan
lesen».

Der Vorgang wird im Prozessplan mit einem Tick
beim Text «Notruf angenommen» visualisiert.

] Notruf-Status
[ ]

Das rote Symbol &ndert sich in ein oranges Symbol.
Der aktuelle Notruf-Status wechselt auf «Notruf
angenommen.
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4.2.7.5 Rettungsplan lesen

Im zweiten Schritt liest der Disponent im SOS-Portal den hinterlegten Rettungsplan. Dies geschieht durch
Driicken des Feldes «Rettungsplan lesen» und wird in einem neuen gedtffneten Fenster dargestellt.

Notruf Rettungsplan Protokoll
angenommen gelesen eingetragen

| vorname, Name: Daniel - Con Keller
Iobilnummer: +41412341235

Abteilung Logistik
Funktion Lagerist
Zusatiche Information:

Rettungsplan

W Rettungsplan lesen

 Personen-liotsignal-Gerst: v
Seriennummer: C201223 03503
Gerdtetyp: SWISSPHONE TRIO
Batteriekapazitat: 100%
GSM-Signalstarke: 9948 (Normal)
Profil-iame: D1 - KELLER - Con

E‘,} Medizinische Informationen:

@ Position: P
o Notruf-Zeiten: «

& Kontakidaten:

Dricken Sie auf das Feld «Rettungsplan lesen».

Der hinterlegte Rettungsplan des Unternehmens,
bzw. Person wird in einem neuen Fenster gedffnet.
Der Rettungsplan 6ffnet sich in einem neuen
Browser-Fenster.

Je nach Browser-Einstellung wird das Offnen
eines Rettungsplans unterdriickt. Richten Sie den
Webbrowser so ein, dass das 6ffnen neuer
Fenster von der URL zugelassen ist.

] Notruf-Status

Das orange Symbol andert sich in ein blaues Symbol.
Der aktuelle Notruf-Status wechselt auf
«Rettungsplan gelesenx».

Protokoll
eingetragen

Notruf Rettungsplan
angenommen gelesen

| vorname, Name: Daniel - Con Keller
Mobilnummer. +41 412341235

Abteilung Logistik
Funktion Lagerist
Zusatdiche Information:

Rettungsplan Anzeigen

 Protokoll eintragen

0 Personen-Notsignal-Gerat: A
Seriennummer: €201223.03503
Gerdtetyp: SWISSPHONE TRIO
Batteriskapazitit: 100%
GSM-Signalstirke: 9548 (Normal)
Profil-Hame: DK1 - KELLER - Con

l:’:t Medizinische Informationen:

Q Position: 4
O Notruf-Zeiten: 4

& Kontaktdaten:

Sobald der Rettungsplan gedffnet wurde, andert sich
das Feld von «Rettungsplan lesenx» in «Protokoll
eintragen».

Der Vorgang wird im Prozessplan visualisiert.

Der Rettungsplan kann nun jederzeit durch Driicken
des Feldes «Anzeigen» gedffnet werden.

Falls kein Rettungsplan hinterlegt wurde, erschein
ein Dokument, welches den Hinweis auf einen
nicht vorhanden Rettungsplan hinweist.
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4.2.7.6 Protokoll schreiben

Im dritten Schritt protokolliert der Disponent den aktuellen Notfall im Textfeld, anschliessend speichert er den

Protokoll-Eintrag.

Zusadiche Informaion.

Protokoll eintragen
g

& PersenenhomiomGon:

Serienmummer can1221.03508
Geritetyp: SWSSPHONE TR
Bateriekapariit 100%

S Signalstirke: 5168 Merman
Prailllame: %1 KELLER . Con
iy Medisinische Informationen:

vomame, Name: Danlel - Con Keller
Motitnummer. +41 412341235

Abtellung Lagistik
Funktion Lagenist

Refungsplan anzeigen

1
(@ Personen-Notsignal-Gerste | RSt | A\ Technische Alarme | | G archiv

.- —.
SWISSPHONE

052013 09:54:42 | Customer Service
lungsplan pelesen

11 Customer Servics
en

10.52013 095348 | Administrator Gatsviay
Eingetratten

3052013 096342 | Customer Service
ofen

« Speichem
iniil

Protokoll eintragen

Waéhlen Sie entweder das Register «Protokoll» oder
Driicken Sie das Feld «Protokoll eintragen»
um in das Register «Protokoll» zu gelangen.

Eintrag

Vorname, Name:
Mobilnummer.

Abteilung:
Funktion:
jll zusatliche Information

Reftungsplan

W Notruf schliessen

P Personen-Notsignal-Gerat: v

Seriennummer: €201223.03503

Gerdtetyp: SWISSPHONE TRIO

Batteriekapazitat: 100%

GSM-Signalstarke: 9508 (Normal)

Profil-llame: DK1 - KELLER - Con
[ Medizinische Informationen: .
@ Position: -
@ Notruf Zeiten: g
§ Kontaktdaten: e

Falls gewtlinscht, notieren Sie hier zusatzliche
Informationen zum Notruf.

Im Feld rechts davon wird der Ablauf mit Datum und
Zeit protokolliert.

Driicken Sie das Feld «Speichern» um das Protokoll
zu sichern (dokumentieren).

Daniel - Con Keller
+41412341235

Logistik
Lagerist

Anzeigen

Sobald ein Protokoll eingetragen und gesichert
wurde, &ndert sich das Feld von «Protokoll eintragen»
in «Notruf schliessen.

Der Vorgang wird im Prozessplan visualisiert.

] Notruf-Status

Das blaue Symbol &ndert sich in ein griines Symbol.
Der aktuelle Notruf-Status wechselt auf «Protokoll
eingetragen».
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4.2.7.7 Notruf schliessen

Der vierte und letzte Schritt eines SOS-Portal Disponent betrifft das Schliessen des Notrufs.

Vomame, Name
Wobilnummer.

Abteilung:
Funktion:

Rettungsplan

W Notruf schliessen

@ Porseren-totsigna Gers:
Seriennummer:
Geritetyp:
Batteriekspazitat
GSH-Signalstarke:
Profi-lame:

{5y Medinische Informationers

& Fosttion:
O Nowrutzeen:

& vomaktaatens

Zusatliche Information:

Daniel - Con Keller
+41412341235

Logistik
Lagerist

Anzeigen

€201223.02503
SIISSPHONE TRIO
100%

9308 (Normal)
DK1 - KELLER - Con

Driicken Sie auf das Feld «Notruf schliessen».
Der Notruf wird geschlossen und ist nicht mehr im

Register «Notrufe» aufgefihrt.

4.2.7.8 Geschlossene Notrufe im Archiv einsehen

Notrufe sowie technische Alarme, kdnnen im Register «Archiv» zwecks Nachvollziehbarkeit eingesehen

werden. Hier befinden sich alle Informationen, welche einerseits automatisch vom SOS-Portal und

andererseits manuell vom SOS-Portal Disponent eingetragen wurden (Protokoll).

@ Fersonenotsignal-Gorate

i notrute || A\ technisene sarme | [EJREINY

Geratetyn

Vernams, s DamielCaon Ksbar [Einiag
aDinum e 41412341235

Ateiuey: Logistic
[z Cagerisi

Anzeinen

canzz oasas

spechen
- J
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4.3 Register «Technische Alarme»

Dieses Register steht dem Produkt «SOS.direct» nicht zur Verfiigung.

Ein technischer Alarm kann aus unterschiedlichen Griinden ausgeltst bzw. angezeigt werden. Ausldser ist
meistens ein vom Trager am Personen-Notsignal-Gerét durchgefuhrter Notruf-Test. Das Einschalten von
PNG wird ebenfalls als technischer Alarm aufgefihrt.

Je nach Konfiguration wird auch ein technischer Alarm generiert, wenn zum Beispiel der Akku des
Personen-Notsignal-Gerétes eine geringe Restkapazitat aufweist.

4.3.1 Anzeigen-Ubersicht

Die Anzeigedauer von technischen Alarmen im Register ,Technische Alarme* kann individuell im Bereich
»Konto® konfiguriert werden. Unabhangig davon, sind alle technischen Alarme immer im Register «Archiv»
einsehbar. Bei technischen Alarmen wird (vergleichbar mit Notrufen) eine visuelle Unterstiitzung angezeigt.

] Notruf-Status

Nntrﬂ-ieﬂpunkt

Satellite -

Technische Alarme sind mit einem violetten
Symbol
(@) gekennzeichnet.

1

Notrufe /!\ Technische Alarme gArch

Die Zahl im Indikator reprasentiert die Anzahl der
technischen Alarme.

Die Funktionalitét des Indikators im Bereich
»1echnische Alarme* ist gleich der des Indikators
im Bereich ,Notrufe®.

© Swissphone Wireless AG
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4.4 Register «Archiv»

4.4.1 Anzeigen-Ubersicht

Im Register ,,Archiv* befinden sich alle getatigten Notrufe und technischen Alarme. Sobald Notrufe oder
technische Alarme in den jeweiligen Registern geschlossen wurden, sind diese ausschliesslich im Archiv

einsehbar.

nterprise

Geschiossen 21012019 163159
Geschiossen 21012019 162237
Geschiossen 21.012019 161204
Geschiossen 21.01.2019 16:06:55
Geschlozzen 20012019 15:5432
Geschioszen 21012019 15:3657

21.01.2019 140835

Organiztion
Auswahlen... v

Geschlossen

Organisation: Dokumentation_DE
\omame, Name: isafe 520
Mobenummer.
Asteilung:
Funktion.
Zusatiiche
sl RugGear(8520.1
Reftungsplan Anzeigen

Serienaummer: 4nsseds
Geratetyp: Mot App
Batteriekapazitst: %
Status GPS Modul: Gefunden

O Pesition:

© Swissphone Wireless AG

| Lokansierung [ ommuniiation | 7

Notruftaste gedruckt
Notrufteste gedrickt
MNotruftaste gedrickt
Notnuftaste gedrackt
Notndtaste gedruckt
Notruftaste gedrackt
PNotruftaste gedrickt

Mobile App
Mobile App.
Mobile App
Mobile App
Mobile App
Mobile App
Mobile App.

Dekumentston,DE

Dokumentstion_DE
Dokumentation_DE
Dokumentation_ DE
Dokumentation_DE
Dokumentation_DE
Dokumentstion_DE

Organisation  Dokumentabon.
Ang

e ey
SWISSPHONE

\erbindungsstatus:  Verbunden

Case Lokalisierungen anzsigen
© Ane Positionen O Nus Baken-Positionen

Positionen
»#21(0)-Mo. 21 Jan. 2019170723
» #30(0)-Mo. 21, Jan. 2019 17:0622
+ #29(0)-Mo. 21. Jan. 2019 17:05:18
» #28(0)-Mo, 21 Jan. 2019 17.04 17

» 827 (0)-Mo. 21, Jan. 2019170316

Lokakslerung - #31
Postionszs i
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4.4.2 Archiv-Ubersicht

Alle eingegangenen Notrufe und technische Alarme werden im Bereich ,Ubersicht technische Alarme*

dargestellt und kénnen mit dem Suchfilter eigeschrankt werden.

o
(@ Personen-totsignal-Gerate || 'L Notrute | | /N Technische Alarme LUSHR | # Tracking

a1
21012019 140835

Organisation

Genateryp

Mobile App
Mebile App
Mobile App
Mebile App
Motile App
Mabile App
Mobile App

Suchfilter

ID Fur eine rasche, individualisierte und gezielte

Personen Suche, kénnen Sie Kriterien flur die Filterung

Datum: von / bis auswahlen bzw. eingeben.

Zustand Die Suchergebnisse werden anschliessend in
der Archiv-Ubersicht dargestellt.

Max. Zeilen Definieren Sie wie viele Zeilen maximal
angezeigt werden sollen.
Bei mehr Zeilen als im Fenster abgebildet
werden kdnnen, so erscheint auf der rechten
Seite ein Bildlaufleiste (Scrollbar).

suchen Suche auslésen
Zuriicksetzen Suchkriterien I6schen

[ Export Export der Suchergebnisse als Datei im CSV-
Format fur die simple Einbindung in die
gangigsten Editoren, Tabellenkalkulations- und
Textverarbeitungsprogrammen.
CSV steht fur Comma-Separated-Value, d.h. die
Werte sind mit Kommas voneinander getrennt, z.
B. 32095, Geschlossen, Swissphone_De, Peter
Meier, Notruftaste gedrlckt, etc.

Dateidonnioad L LLLLLL Das Verfahren zum Speichern dieser CSV-Datei
Mochton Sio dse Datet Sffnen oder speichem? ist browserabhangig.
%j NETT':: :I(i‘:rﬂor:.::ace\—cs\i—Date\,15.0 KB
Von: sos.swissphone.ch
Ofinen | [ Spsichem | [ Abbrechen |
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4.4.3 Archiv-Backup

In gewissen Abstanden werden Backups der Archive gemacht, um die Datenbank zu entlasten.

Organisation - Dokumentation_DE [Dokumentation_DE] (ID : 0037)

Angemeldet als: admin (Administrator)
| Hilfe | Feedback | Abmelden

&= Archiv Backup g Motru-Simulator ‘% Konio AR Verwaltung

Nach dem Driicken von «Archiv Backup», erscheint ein neues Fenster, um das Backup auszuwahlen,
welches von Interesse ist.

I
i SOS-Portal :: Archiv Backup n

Archiv : Archiv Auswahl IEl Weiter

Danach erscheint das Portal als sos.history. Die Bedienung ist gleich wie beim Archiv. Jedes einzelne
Ereignis kann zur Rickverfolgbarkeit dargestellt werden. Ganze Ereignislisten kénnen uber ID, Personen,
Zeitrdume etc. gesucht und exportiert werden.

Organizabon Dosumentaton,

Archiv: April 2019

L | % racking SWISSPHONE

0305209 151619 Phone six iche vertighar Notruftaste gedrickt

02052019 150634 15520288 udeplan Notruftaste gedruckt
03052019 150135 iPhone S ich vedtighar Notruftaste gedrickt
03052019 150022 iPhone Six icht verfugbar Hetruftaste gedruckt
03052019 145936 iPhone Six icht vedaghar Notrtaste gedrickt
02052019 145848 iPhone Six icht verfugoar Notruftaste gedruckt
03.05.2019 145755 Phone s icht vetighar Notrufaste gedricht

Vormame. Name Phons Six v
Wozinummer e Lokalisierungen arcsigen
Avteiung ® se Postonen O nurBaken-Posiionen |
Fanston Postionen
Zusataiche informasonan {
Retungspian. Anzeigen
L Mt ooorze- o T
Gerstetyp: ot Az
Baterickapaaiat 3%
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4.5 Register «Tracking» (Option)

Mit dieser Option ist es mdglich, die Positionen der PNG auch im Nicht-Alarmfall zu erfassen.

2012019 134521

© o

22.01.2019 13:45:21

‘Genauigedt anzeigen
Positionsdaten

q gleicher Standorte

Organisation O

S AR
SWISSPHONE

22012019 13:4521
22012019 134624

dnummer:
' Zusatzscne Informationen RugGear1520.1

4.6 Lokalisierung

~
Map 8s% 2013 Goge Imagery C2019. DgrakGkbe CUL | Termeof Use | Repart 4 a5 #180)

Im Register «Lokalisierung» wird die Position der Person angezeigt und besteht aus vier Elementen:

o Ubersicht und Aktionsfelder - Verbindungsstatus, Position aktualisieren, Stopp Aktualisierung, alle

Lokalisierungen anzeigen

e Positionen - Auflistung der Lokalisierungen
e Karte - geografische Darstellung der Position

e Gebaudeplan - Lage des Positionssender (Person) im Gebaude

Lokalisierung H Kommunikation “ Protokoll |

PHNG zuriicksetzen J Report J

o ,@‘Gelﬁudeplarﬂ
Verbindungsstatus:  Verbunden ()
| Position aktualisieren |
| Stopp Aktualisierung |
[ClAie 1 anzeigen
Positionen

» #2 ()~ Mo, 13. Mal. 2013 22:08:30
» #1(0)- Mo, 13. Mai. 2013 22:07:48

“mmsmnm w
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4.6.1 Ubersicht und Aktionsfelder

Abhéngig von der Wahl des PNGs inkl. Konfiguration, stehen unter Umsténden nicht alle Funktionen zur

Verfligung.

lLokaIisIerung ” Kommunikation ” Protokoll ‘

Positionen von allen PNG's abfragen PNG zuriicksetzen J Report

Stopp Aktualisierung

@ Alle Positionen

Verbindungsstatus:  Verbunden ()

Position aktualisieren |

[ atle Lokalisierungen anzeigen
O Nur Baken-Positionen

0

Lokalisierung - #1
Positionszeit: Freitag, 18. Jan.. 2019 15:53:59
Positionsaktualitat: - weniger als 1 Minute vor dem Alarm

Positionen
» #1(0)-Fr, 18 Jan. 2019 15:53:59

Latitude: 47.19318
Genauigkeit in Meter: 1200

Longitude: 8.67735

r 3

Verbindungsstatus

Zeigt an, ob das PNG aktuell mit dem SOS-Portal verbunden ist.
Eine aktive Verbindung wird via GPRS Daten-Verbindung hergestellt.

Position aktualisieren

Durch klicken auf das Feld «Position aktualisieren», wird vom PNG eine
aktuelle Position angefordert.

Aufgrund von Datenschutzrichtlinien, Gbertragen PNGs ausschliesslich im
Notruf-Zustand Positionsinformationen an das SOS-Portal.

Stopp Aktualisierung

Je nach Konfiguration Ubertragen PNGs regelméssig
Positionsinformationen, sobald ein Notruf-Zustand ausgeldst wurde.
Driicken Sie «Stopp Aktualisierung», um dem PNG den Befehl zu senden,
diese Funktion zu deaktivieren.

Alle Lokalisierungen
anzeigen

Ein-, bzw. Ausklappen der Auflistung der Lokalisierungen.

Automatische
Zentrierung neuer
Position

Zentriert die Karte automatisch auf neue Positionen.

Alle Positionen

Es werden sowohl GPS wie auch Baken- Positionen angezeigt.

Nur Baken-
Positionen

Es werden nur die Baken-Positionen angezeigt.

Im Falle eines Notrufes wird die Lokalisierung eingeschaltet, um eine schnelle Intervention zu erméglichen.

Wahrend des Notrufes wird nachlokalisiert, fiir den Fall, dass sich die Notrufauslésende Person sich bewegt.
Die Aufzeichnung der Lokalisierung ist zeitlich auf die Dauer des aktiven Notrufes beschréankt.
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Positionen
+ #1(0)-Fr, 18. Jan. 2019 15:53:59

Lokalisierungsinformationen kénnen entweder aus GPS-
Koordinaten, oder aus Indoor-Positionsinformationen
bestehen:

* (0
e ()

= GPS-Koordinaten fiir «Outdoor»
= Indoor-Positionsinformationen

Durch Klicken, gesamte Liste der Lokalisierungen ein-
bzw. ausklappen.

PNG zuriicksetzen

Mit diesem Button ist es moglich das ausgewahlte PNG
zurlckzusetzen, unabhéangig vom Notrufstatus.

Report
J

Darstellung des Reports.

Positionen von allen PNG's abfragen

(optional)

! '50S-Portal :: Positionen von allen PNG's abfragen n

Protokoll : Grund fiir die Abfrage: Weiter

Mit diesem Button kann die Position aller PNGs
angezeigt werden.

Fur folgende Situationen ist diese Positionsabfrage
natzlich:

e Aufbieten der raumlich n&chsten
Interventionskraft durch den Alarmdisponenten.

e Kenntnis der Anzahl Personen im
Kartenausschnitt, im Falle eines grosseren
Ereignisses, inkl. Personen abgebildet in der
optionalen Gruppenfunktion.

=>» Aus Datenschutzgriinden ist diese Abfrage zeitlich
limitiert und bendtigt ein Protokolleintrag.

Hinweis: Der Administrator kann beim Menupunkt
«Dauer Lokalisierung (min)» die Dauer der Lokalisierung
anpassen.

Sobald die Lokalisierung aktiv ist, wird der Standort der
PNGs angezeigt. Der Operator kann den
Kartenausschnitt andern, dabei werden die Anzahl PNGs
und Anzahl Personen im Kartenausschnitt nachgefthrt.
Ist bei einem PNG die Gruppengrésse nicht aktiviert,
wird die Gruppengrdsse ausgeblendet und dieses PNG
zahlt als eine Person.

PNG im Kartenausschnitt haben eine blaue Schrift, PNG
ausserhalb des Kartenausschnitts haben eine graue
Schrift.

PNG mit aktuellen Positionsangaben sind mit einer
grinen Stecknadel aufgefuihrt, PNG mit veralteten
Positionen verfigen uber eine rote Stecknadel.

J Lokalisierung ﬂ Kommunikation ]‘ Protokoll |

Positionen von allen PNG's abfragen

PNG zuriicksetzen Report .

=)

Karte

Verbindungsstatus:  Verounden () TV

jeren . satellite

alisierung

[JAlle Lokalisierungen anzeigen
@® Alle Positionen O NurBaken-Positionen

4 Alle PNG Positionen anzeigen

Positionen

Anzahl PNG's mit akueller Position : 2
Anzahl PNG's mit veralteter Position : 1
Anzahl PNG's im Kartenausschnit : 2
Anzahl Personen im Kartenausschnitt : 10

.| 15520.1 B, B (Dokumentation_DE)

Tel.: +41793010940

1| Positionszeit 17.05.2019 11:42:23 ]
. | Gruppengrage : 5

ex handy 10, ecom (Dokumentation_DE)
N [ Tel.: +41798803196
gl | Positionszeit 17.05.2019 11:42:20 /

Six, iPhone (Dokumentation_DE)
Tel. : +4180888888

Positionszeit 17.05.2019 11:25:18 P
Gruppengroke : 5
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4.6.

2 Karte

Indoor-Positionssender sind mit Karten-Koordinaten hinterlegt und kénnen deshalb auch auf der Karte

angezeigt werden. Somit kann die Kartendarstellung sowohl bei Indoor-, als auch bei Outdoor-Paositionen
verwendet werden. Es werden zwei Félle unterschieden:

Nur Outdoor-Koordinaten (GPS): Es wird nur das Register «Karte» angezeigt:

Nur Outdoor-Koordinaten (GPS)
Mit Indoor-Positionssender

i Lolullslor\mgl Kommunikatior {‘

PNG zurticksetzen Report r'.)

Verdindungsstatus. Verbunden
Position aktualisieren

Stopp Aktuaisierung

Alle L anzsigen

Positionen
» #2(1)- Mo, 13. Mai. 2013 22:08:30

» #1(0)-Mo, 13 Mal, 2013 220748

Lokalislerung - #1

Positionszeit: Montag, 13. Mai. 2013 22:07:48

Positionsaktualitat - weniger als 1 Minute vor dem Alarm

Latitude: 47.30378
Genaulgkeit in Meter 8

Longitude: 8.68845

Mit Indoor-Positionssender: Es werden zwei Register «Karte» und «Gebaudeplan» angezeigt:

PNG zuriicksetzen Report 9

» #2 (1)~ Mo, 13 Mai. 2013 22:08:30
» #1(0)-Mo, 13. Mai 2013 22:07:48

JLokalmorung ” Kommunikation u Protokoll
Verbindungsstatus:  Verounden (@)
Position aktualisieren
Stopp Aktualisierung
Alle L anzeigen
Positionen

Karte || Gebaudeplan

Lokalisierung - #2
Positionszeit Montag, 13. Mai. 2013 22:08:30
Positionsaktualitat.  weniger als 1 Minute vor dem Alarm

Latitude: 47 18935

Longitude: 8.67861

Gelande

Gebaude

Sektor

Samstagem

Neubau

Erdgeschoss

Fehler bei Google Maps melden
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4.6.3 Gebaudeplan

Bei der Ubertragung von Indoor-Positionen wird der Geb&audeplan angezeigt, sofern dieser im SOS-Portal
hinterlegt wurde. Somit kann bei Indoor-Positionen sowohl die Karten-Darstellung (Register «Karte»), als
auch die Gebaudeplan-Darstellung (Register «Gebaudeplan») gewahlt werden.

Die GPS-Koordinaten eines Positionssenders kdnnen bis zu vier Granularitdten eingetragen sein:

Gelande, Areal

z. B. GPS-Koordinaten des Werkareals mit mehreren Gebauden.

Gebaude

z. B. GPS-Koordinaten des Gebaudes auf dem Werkareal mit der

Zementmiuhle.

Sektor im Gebaude

z. B. GPS-Koordinaten der Zementmiihle im Gebaude.

Lage Positionssender

z. B. genaue Lage des Positionssenders bei der Zementmduhle.

Gelédnde, Areal

Gebaude

Sektor im Gebdude
Lage Positionssender

Lokalisierung \

Verbincungsstatus

Positionen

#1(0)- Mo, 13 Mai 2

Position aktualisieren
S1opp Aktualisierung
Alle Lokalisierungen anzsigen

» 82(1)- Mo, 13. Mai. 2013 2208:30

| Gebaudeplan |

PNG zurucksetzen Report

vﬂom-;ﬂn'@nu! (1)
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5 Administration des SOS-Portals

5.1 Bereich «Konto»

Organisation : Dokumentation_DE [Dokumentation_DE] (1D - 0037)
Angemeldet als: admin (Administrator)

| Hilfe | Feedback | Abmelden
L Notruf-Simulator x Konto JARh\Verwaltung

Im Bereich «Konto» kdnnen tUbergeordnete Angaben wie Kontoinformationen, Informationen zur
automatischen Weiterleitung, Benutzer und Alarmtone definiert, gewéhlt oder geéndert.

Um den Bereich «Konto» zu 6ffnen, driicken sie auf «Konto». Ein neues Browser-Fenster wird geoffnet. Mit
dem Schliessen des Browser-Fensters, wird auch der Bereich «Konto» geschlossen.

5.1.1 Konto

Im Register «Konto» werden die Koordinaten des Unternehmens (oder dessen Hauptsitz) eingetragen, die
Anzeigedauer der technischen Alarme und Ausloseverzégerungen des Remote-Lifechecks festgelegt.

Organisation | Dokumentation_DE v
o/_\ .
SWISSPHONE
| Konto ” Kommunikation ‘l Kontakte ” Benutzerverwaltung H Alarmtone H Karten-Overlay ” 5OS-Voice Audiodateien ‘

Dokumentation_DE (ID: 0037)

Offne Popup-Fenster in neuer Registerkarte o (]

Breitengrad @ 471895

Langengrad O 3867872

Durch Karten-Koordinaten ersetzen (/] Ersetzen

Vergrosserung (0 - 21) (] 17

Kartentyp @  satellit mit Bezeichnung ke

Lokalisierung gitt als veraltet (min) 0 10

UUID iBeacon Wert (Hex) @  00000000-0000-0000-0000-000000000000 | Ersetzen

Technische Alarme

Anzeigedauer (h) 0 2

PNG Ortungsfunktion

Zeige Gerate aller Organisationen o O

Nur aktuelle Position anzeigen o O

Dauer Lokalisierung (min) 0 s

Minimaler Zoomfaktor 0 o

Remote-Lifecheck

Ausloseverzogerung ‘Remote-Lifecheck (min) (i

Lifecheck-Meni anzeigen (7] [m]

Priorisierung Inhouse-Positionen

Zeitfenster (Toleranzin Sekunden) @ 2 Map data ©2010 Google Imagery 82019, DigitaiGlobe, OLIG | Terma of Use  Report a map error

Speichern Abbrechen

Optional:

Ein Administrator in der Variante SOS.enterprise ist in der Lage die im angegliederten SOS.selfcare+
Konfigurationen anzupassen. Hierzu dient das Feld «Organisation» wo die zu konfigurierende Organisation
vorgangig ausgewahlte wird.

e
ﬂrganlinn| Dokumentation_DE w |
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Organisation

Breitengrad
Langengrad

Manuelle Eingabe des Breiten- und Langengrades als
Dezimalwert.

Durch Koordinaten ersetzen

Ersetzen

Breiten- und Langengrad kdnnen auch automatisch eingetragen
werden.

Verschieben Sie den Marker (?b) mit gedruckter linker Maustaste
zum gewiinschten Standort.

Durch klicken auf «Ersetzen» werden die Koordinaten automatisch
in die Breiten- und Langengradfelder lbertragen.

Klicken Sie anschliessend auf «Speichern».

Vergrésserung (0 - 21)

Kartendarstellung, hier wird der standardméssige Kartenausschnitt

eingestellt:

0 = minimalster Zoom (Welt)

21 = maximaler Zoom (detailliertester Kartenausschnitt)
Empfehlung: 17

Der eingestellte Werte gilt fir alle Web-Benutzer.

Kartentyp

Hier wird das Format der Kartendarstellung gewahlt
Satellit mit Bezeichnung - Darstellung mit Strassennamen,
Unternehmen, Dorfer, etc. angezeigt.

Jart |

Siellit - Darstellung ohne Strassennamen, Unternehmen, etc.

sae)

Die standardmassige Darstellung wird erst aktiv, nachdem der
Benutzer sich neu angemeldet hat.

Lokalisierung gilt als veraltet
(min)

Definiert, ab welchem Zeitpunkt eine Position nach einem Notfall
nicht mehr als aktuell betrachtet wird. Definieren sie, nach wie
vielen Minuten eine Position als veraltet angesehen wird. Veraltete
Positionsdaten werden im SOS-Portal rot gekennzeichnet.
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Technische Alarme

Anzeigedauer

Definiert die Anzeigedauer der technischen Alarme. Sobald die
Dauer Uberschritten wird, ist er im «Archiv» einsehbar.
Definieren sie, nach vielen Stunden ein technischer Alarm
angezeigt wird, bevor er ins «Archiv» verschoben wird.

PNG Ortungsfunktion

Nur aktuelle Position
anzeigen

Aktivieren, um die aktuelle Position in der PNG Ortungsfunktion
anzuzeigen.

Dauer Lokalisieurng

Zeitdauer, wo die PNG die aktuelle Position aktiv Gbermitteln.

Minimaler Zoomfaktor

Einschranken des Zoomfaktors.

Remote-Lifecheck

Ausldseverzégerung
‘Remote-Lifecheck’ (min)

Bei einem Remote-Lifecheck wird sowohl auf dem Endgerat als
auch auf dem SOS-Portal ein Zeitalarm aktiviert. Sollte der
Zeitalarm weder am Endgerat noch am SOS-Portal aktiv gestoppt
werden, wird ein Notruf nach dem Zeitablauf initiiert. Abhangig von
der aktuellen Verbindung, braucht das Endgeréat eine gewisse Zeit,
um den Zeitalarm zu stoppen. Die Ausléseverzdgerung definiert
die Wartezeit zwischen abgelaufenem Remote-Lifecheck und
initiiertem Notruf am SOS-Portal. Definieren Sie die Wartezeit in
Minuten bis nach abgelaufenem Remote-Life-Check einen Notruf
am SOS-Portal ausgel6st wird.

Priorisierung Inhouse Position

Zeitfenster (Toleranz in Sek.) | Zeitdauer fir die Aktualitat einer Position mit einem Baken.

5.1.2 Kommunikation

Im Register «kKommunikation» kdnnen Einstellungen zu Absender, automatische Weiterleitungen und

automatische Ruckmeldungen an PNGs vorgenommen werden.

cl

*/

DE

n/—\\ .
SWISSPHONE

‘ ” Kemmunikation ” “

Absender Einstellungen
Absender fur M3 Weiterleitungen
Absender fur E-Mail Weiterleitungen

Absender fUr Festnetz

Automatische Weiterleitungen
Meldung fiir autom. Weiterleitungen

Autom. Weiterleitungen bei Nachlokalisierung
505 Voice
S0S Voice Pin und Anzahl der Eskalationsadressen

Klingelzeit, PIN-Eingabe Zeitlimit und Anzahl Anruf-
Wiederhalungen

Automatische Riickmeldungen an PNG
Notruf: PNG / Person akiiv

Notruf. PNG / Person inakliv
Test-Notruf. PNG / Person akiiv

TestNotruf. PNG / Person inaktiv

e eQ

e e

S0s-Portal
noreply @swissphone-monitor.com
12345
Standard
Bearbeiten standard
O
0000 3
] 0 0
Notrufbearbeitung erfolgreich eingeleitet.
Notrufbearbeitung nicht eingeleitet. PNG / Person nicht registriert oder nicht aktiviert.
Test-Notruf erfolgreich initiiert.
Test-Notruf nicht initiiert. PNG / Person nicht registriert oder nicht aktiviert.
Standard
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Absender Einstellungen

Jegliche Meldungen, die das SOS-Portal Gibermittelt, benétigen eine Absender-Adresse. Diese
Nachrichten betreffen sowohl individuelle Nachrichten, als auch automatische Weiterleitungen.

Absender fir SMS
Weiterleitungen

Definieren Sie hier den gewiinschten Absendernamen fur den
Versand von SMS.

= Verwenden Sie die Telefonnummer Ihrer Alarmdisposition.
Alphanumerische Angaben kénnen je nach
Mobilfunkanbieter geblockt sein.

Absender fir E-Mail
Weiterleitungen

Definieren Sie hier den gewiinschten Absendernamen fur den
Versand von E-Mails.

Absender fur Festnetz

Definieren Sie hier die Absendernummer (z. B. von der
Alarmdisposition), falls eine Meldung an ein Festnetz gesendet
werden soll.

Es kdnnen nur Zahlen eingegeben werden, z. B. +41 12 345 67
89.

Eingabe mit oder ohne Leerschlage.

Je nach Dienstleistung des Providers werden die Meldungen
vorgelesen, ansonsten gehen sie als Textmitteilung ein.

Standard

Durch Driicken werden alle Absender-Adressen auf die Standard-
Werte zuriickgesetzt.

Automatische Weiterleitungen

Die automatischen Weiterleitungen (Endgerat, Nachricht) kdnnen individualisiert werden.
Es konnen bis zu drei Profile (al, a2, a3) fur individualisierte Meldungs-Weiterleitungen definiert
sein. Die Freischaltung der Anzahl Profile und die Nachrichtentexte erfolgt durch Swissphone

Customer Support.

Meldung fiir autom.
Weiterleitungen

Anzeigen

Durch Driicken des Feldes «Anzeigen» kdnnen Sie den
Nachrichten-Aufbau der automatischen Weiterleitungen ansehen.

Autom. Weiterleitungen bei
Nachlokalisierung

Aktivieren Sie dieses Auswahlfeld, falls Sie bei jeder
Nachlokalisierung eine automatische Weiterleitung wiinschen.
Bedenken Sie jedoch, dass abhangig von der Anzahl der
Nachlokalisierungen und dem anfallenden Datenvolumen hohe
Kosten entstehen kdnnen.

SOS voice dient zur akustischen Alarmierung (Voice) z. B. uber Telefon.

SOS Voice Pin und Anzahl
Eskalationsadressen

Pin fur den Zugang.
Anzahl Eskalationsadressen.

Klingelzeit

Wartedauer in Sek, maximal 60 Sekunden.
=>» Eine zu kurze Zeit kann den Rufaufbau verhindern.

PIN-Eingabe Zeitlimit

Wartedauer in Sek, maximal 30 Sekunden.

Anzahl Anruf-
Wiederholungen

Anzahl Wiederholungen, maximal 4.
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Automatische Rickmeldungen an PNG

Fur Notrufe, bzw. Test-Notrufe kdnnen die automatischen Rickmeldungen an PNGs definiert
werden.

Notruf: PNG / Person aktiv Definieren Sie hier den Text, welcher an das PNG abgesetzt wird,
sobald der Notruf des PNG am SOS-Portal angekommen ist.
Notruf: PNG / Person inaktiv  Definieren Sie hier den Text, welcher an das PNG abgesetzt wird,
wenn der Notruf nicht eingeleitet werden kann.

Das kann der Fall sein, wenn das PNG oder die Person inaktiv ist.
Test-Notruf: PNG / Person Definieren Sie hier den Text, welcher an das PNG abgesetzt wird,

aktiv sobald der Test-Notruf des PNG am SOS-Portal angekommen ist.
Test-Notruf: PNG / Person Definieren Sie hier den Text, welcher an das PNG abgesetzt wird,
inaktiv wenn der Test-Notruf nicht eingeleitet werden kann.
Das kann der Fall sein, wenn das PNG oder die Person inaktiv ist.
Standard Durch Driicken werden die Texte auf die System-Standardtexte
zurlickgesetzt.

5.1.3 Ampelsystem (Optional)

In diesem Register werden die Texte fur das Ampelsystem definiert.

| Konto " Kommunikation H Ampelsystem || Kontakte H Benutzerverwaltung || Alarmténe H Karten-Overlay " 50S5-Voice Audiodateien
Ampelsystem
Nachricht fiir Ampel (Rot) @  Ampel-Text (Rot)
Machricht fiir smpel (Gelb) @  AmpelText (Gelb)
Machricht fiir Ampel (Griin) @  Ampel-Text (Griin)
Nachricht fir Ampel (Violett) @  AmpelText (Violett)
Nachricht fir Ampel (Kein Licht) @  Ampel-Text (Kein Licht)
Festes Text-Ampelsystem
Machricht Nr. 1 fir Ampel (Orange) @  Ampel-Text Nr. 1 (Orange)
Machricht Nr. 2 fur Ampel (Orange) @  Ampel-Text Nr. 2 (Orange)
Nachricht Nr. 3 fir Ampel (Orange) @  Ampel-Text Nr. 3 (Orange)

Die Steuerung der Ampeiln erfolgt in der Benutzeroberflache:

@ @ @ @ @ Ampel-Text (Grin)

Die Texte und der Ampel-Status werden an die SOS-Mobile-App weitergeleitet, diese zeigt die Ampel-Farbe
an und informiert den Benutzer mittels Benachrichtigung.
Weitere Informationen dazu, finden Sie in der SOS-Mobile-App-Bedienungsanleitung.
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5.1.4 Kontakte

In diesem Register hinterlegt ein SOS Kunde seine Kontakte, damit Swissphone ihn beziiglich

Produktéanderungen oder Ausfallzeiten informieren kann.

g Organisation| Dokumentation_DE v

| Abbrechen

—_
o g
SWISSPHONE
‘ Konto H Kommunikation ||Kontakte | Benutzerverwaltung H Alarmténe H Karten-Overlay “ 505-Voice Audiodateien ‘
Adresse Bezeichnung T *
info@info.com Info Email ®

5.1.5 Benutzerverwaltung

Im Register «Benutzerverwaltung» lassen sich Benutzer erstellen, &ndern (Benutzer-Rollen, Sprache,

Passwort) und léschen. Die hier definierten Benutzer haben je nach Berechtigung (Benutzer-Rolle)
unterschiedlichen Zugang zu diesem Konto tber das SOS-Portal.

g Organisation | Dokumentation_DE “

‘ Konto H Kommunikation H Kontakte || Benutzerverwaltung | Alarmione H Karten-Overlay H SOS-Voice Audiodateien ‘

/_\\.
SWISSPHONE

[ Speichern

(5. Abbrechen

SOS Webportal Benutzer - sos
e uarinto) A oo v o
Login-URL aktivieren )
Benutzergruppe @ | Administrator ~
Benutzername admin
Passwot ~ seesssse
PasswortBestaigung  lesesssss
Sprache @ | Deutsch -~
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SOS Webportal Benutzer

Durch Druicken des Symboles lassen sich neue SOS Webportal
Benutzer eréffnen.

Angaben unter «<SOS Webportal Benutzerverwaltung» eintragen.
Nach dem Abspeichern wird der neue Benutzer in einer eigenen Zeile
dargestellt.

1

Durch Drucken des Symboles kénnen Benutzer geléscht werden.
Das System verlangt eine Bestatigung.

Speichern

Neue Benutzer oder Anderungen abspeichern.

Abbrechen

Abbruch der Eingabe oder Anderungen.

SOS Webportal Benutzerverwaltung

Jedem SOS-Portal Benutzer miissen Benutzerrechte zugewiesen werden, welche

folgendermassen gegliedert sind:
Rolle Alarme / PNGs / Lokalisierung | Verwaltung Konto
L\a‘erwaltung ){'Konto
Betrachter nur sehen
Anwender / abarbeiten
Disponent
Verwalter abarbeiten \
Administrator abarbeiten \ \

Status aktiv

Aktivieren, bzw. deaktivieren eines Benutzers.
Ein deaktivierter Benutzer kann sich nicht mehr anmelden.

Login-URL aktivieren

Die Aktivierung erlaubt direktes einloggen tber URL Parameter:
NEtPS://XXXXXXXXXXXXXXX/?U=user _name&p=passwort&c=0rganisation

Benutzergruppe Die gegebenen Benutzergruppen haben folgende Benutzerrechte (Siehe
Tabelle oben).

Benutzername Definieren sie den gewinschten Benutzernamen.

Passwort & Definieren Sie das gewiinschte Passwort.

Passwort Bestatigung

Als Administrator kobnnen Sie jederzeit das Passwort andern.
Das Passwort kann von keinem Benutzer eingesehen werden.

Sprache

Wabhlen Sie die Sprache des Benutzers aus.
Die SOS-Portalsprache kann individuell pro SOS-Portal Benutzer
ausgewahlt werden.
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5.1.6 Alarmtone

Im Register «Alarmténe» kénnen Sie individuelle Sound-Dateien verwalten. Alle Standard-Sound-Dateien
des SOS-Portals sind mit «Standard» gekennzeichnet und kénnen nicht entfernt werden.

o .
SWISSPHONE

| [ Aarmtene | |

Verfugbare Alarmtone
» Disconne: ct mp3 (Standard)

o mp3 (Standard)
+ Siren mp3 (Standard)
» System.mp3 (Standard)

Zuordnung der Alarmtone

Notrufe Emergency.mp3 (Standard) & {p)

X R R %

Technische Alarme Disconnect.mp3 (Standard) & @)

Systemalamme System.mp3 M0

Standard

Verfligbare Alarmtone

Durch Dricken lassen sich neue Sound-Dateien hinzufligen.
Dateiformat: mp3

=

Durch Dricken kénnen Alarmténe, bis auf Standard Alarmtdne, geléscht
werden.

Disconnect.mp3
Emergency.mp3
Siren.mp3

Standard Alarmtdone kdnnen mit dem Lautsprecher-Symbol abgespielt
werden.

Zuordnung der Alarmténe

Jedem Alarm (Notruf, technischer Alarm) kann sein individueller Alarmton zugeordnet werden. Mit
«Standard» werden die von Swissphone vorgeschlagenen Zuordnungen gemacht.
Durch Klicken des Sound-Symbols wird die Datei wiedergegeben.

Notrufe

Wahlen sie den gewunschten Alarmton.

Technische Alarme

Wahlen sie den gewunschten Alarmton.

System Alarme

Wahlen sie den gewunschten Alarmton.

Soll ein bestimmter Warnton unterdrickt werden, so ersetzen Sie diesen durch ein Audio-File wo nur Ruhe
aufgezeichnet ist. Swissphone empfiehlt die Alarmténe nicht zu unterdriicken.
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5.1.7 Karten Overlay

In diesem Reiter kbnnen KML oder KMZ Karten-Overlays hinterlegt werden. Dies ist dann sinnvoll, wenn
kundenspezifische Karten zur Anwendung kommen sollen.
KML resp. KMZ sind Standard-Overlays, welche unter anderem bei Google Earth eingesetzt werden.

Organisation -

u/——\\ .
SWISSPHONE

‘ Konto ” Kommunikation H Kontakte H Benutzerverwaltung ‘| Alarmtone H Karten-Overlay H SOS-Voice Audiodateien

Verfugbare Karten-Overlay Dateien - Details Karten-Overlay
Status akiv O
Beschrifiung

Dateiname

Speichern Abbrechen

Mit dem «+» wird das Upload-Fenster gedffnet, um die Overlay-Daten hochzuladen.

[ostemtiaromin ——————————@J
No file selected. ~ Hochladen
Group Display

v Show All

Mit der Gruppenanzeigen lassen sich mehrere Overlays zusammenfassen und mit einem Klick gleichzeitig
anzeigen.
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5.1.8 SOS-Voice Audiodateien

Erlaubt das Importieren von benutzerdefinierten SOS-Voice Audiodateien, welche im entsprechenden

Alarmfall abgespielt werden.

X

Dokumentation_DE ~

o’/_—\\-
SWISSPHONE
‘ Konto ‘| Kommunikation ” Kontakte H Benutzerverwaltung ” Alarmtone H Karten-Overlay ‘ S0S-Voice Audiodateien
$0S-Voice Audiodateien Details SOS-Voice Audiodateien
Dateiname @))
Beschriftung
|__Speichern__| [ Abbrechen__|
A Durch Driicken lassen sich neue Sound-Dateien hinzufligen.
No file selected. Hochladen
Dateiformat: mp3
®u Durch Driucken kdnnen Alarmtone, bis auf Standard Alarmtone, geldscht
werden.
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5.2 Bereich «Verwaltung»

Organisation : Dokumentation_DE [Dokumentation_DE] (1D : 0037)
Angemeldet als: admin (Administrator)

| Hilfe | Feedback | Abmelden
L Notruf-Simulator x Konto AR Verwaltung

Im Bereich «Verwaltung» kdnnen folgende Einstellungen eingesehen, geandert bzw. geléscht werden:

e Verwaltung (Personen, Gerate, Kontaktdaten, automatische Weiterleitungen, etc.)
e Rettungsplane

e Inhouse-Lokalisierung (mit Positionssender)
e Softbuttons (optional)

5.2.1 Verwaltung

5.2.1.1 Personen- und Gerateverwaltung

Im Register «Personen- und Gerateverwaltung» werden Personen, Gerate, Softbuttons und Kontaktdaten,
wie auch medizinische Informationen und Weiterleitungen hinterlegt. Diese Daten kann ein Administrator
hinzufigen und mutieren.

g Organisation | Dokumentation_DE v

.
SWISSPHONE

| [ vapwattung | Rettungspian [ Gerate-Unerwachung | Kontiguration Mobile e |

(anam — T —"— P [T ——— p———
| 520 isate | § i
» Bution 4, Parsonenverwalting Rottungspian
+ Bution2, Status akiv o

@ reinen O wigemein QO mawidven
+ Buton'3, Emgeschrankts °

Benutzerverwaiting 0

» Buton 4
Hame 520 Rathungsplan auswanien I
Vomanme isafe

Mobilteleton (')

Abteiung

Anzeigen
Funktion
2Zusitzliche Informationen RugGear 15520.1 Profilbid
PersanenHotsignal-Gerite Geriteverwaliung
. ool Status skt o =]
Alarmanzeig und Rickmeldung (/] =]
Remole Lifecheck bel Verbindungsveriust o [m} Lifecheck Dauer [5] Minuter
Seriennummar o il
s des Pric o g

Bezeichnung 4f85230

Zusatmene mformationsn

Speichern Abbrechen

Durch Setzen des Hakens bei «eingeschrénkte Benutzerverwaltung» kdnnen die Profilsettings des
Mitarbeiters «iberstimmt» werden.

D.h. der Gerétenutzer kann nicht einfach Firmensettings Uberschreiben und Fehler oder versehentliches
Verstellen von Parametern werden so vermieden.
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Personen

Liste von Personen

Die aktuell ausgewahlte Person wird durch einen roten Balken
umrahmt.
Alle zugehdrigen Details werden rechts davon dargestelit.

Personen Suchen ¥

(optional)

Optional fur Kunden mit verschiedenen Organisationen gibt es die
Méoglichkeit mit dem + -Zeichen, Geréte von einer Organisation in die
aktuelle Organisation zu tberfuhren. Nach dem Driicken des + -
Feldes offnet sich ein weiteres Fenster. )

Mitglied und Geriteiibergabe (Organisations-Transfer) n |

Name
Vorname

Personen-Notsignal-Geréte

Bitte geben Sie Name, Vorname und mindestens zwei Zeichen der
Seriennummer ein. Alternativ konnen Sie auch die vollstandige Seriennummer

eingeben.

Eingabe iiberpriifen

Fiir eine erfolgreiche Ubertragung miissen die Punkte des blauen
Textes korrekt eingegeben werden.

Sind die Angaben korrekt und das PNG existiert, so erscheinen alle
Angaben und der nachste Schritt kann mit «Anfrage tibertragen»
weiterfahren.

Der Abschluss der Ubertragung wird durch die positive Bestéatigung
an der SOS Mobile App des involvierten Gerates gemacht.

=>» Die Seriennummer von iPhone und Android sind
unterschiedlich.

Personenverwaltung

Status aktiv

«Aktive» Personen, welche Notrufe auslosen kdnnen, werden in
schwarzer Schrift dargestellt.

«Inaktive» Personen werden in roter Schrift dargestellt.

Die Benutzer «Administrator» und «Verwalter» kénnen eine Person
deaktivieren, wenn diese zum Beispiel Uber einen langeren Zeitraum
abwesend sein wird (z. B. Krankheit, Reise, etc.)

Name Name, Vorname der Person eintragen.
Vorname
Mobiltelefon Mobilnummer der Person.
Bei Fehlalarmen und Ruckfragen wird diese Nummer kontaktiert.

Abteilung Bendétigte Angaben eintragen.
Funktion
Zusatzliche Informationen | Freies Textfeld fur zusatzliche Angaben zur Person.

Profilbild

Es kann ein Profilbild oder Portrat der Person hochgeladen werden.
Formate: jpg, png
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Personen-Notsignal-Gerate

PNG-Liste

Es werden alle PNGs, welcher dieser Person zugewiesen sind
dargestellt.

Einer Person kénnen mehrere PNGs zugewiesen werden.
«Aktive» Gerate werden in schwarzer Schrift dargestellt.
«Inaktive» Geréate werden in roter Schrift dargestellt.

Das aktuell ausgewahlte PNG wird durch einen roten Rahmen
gekennzeichnet.

Details zum jeweilig ausgewahlten Gerét sind unter
«Gerateverwaltung» aufgefuhrt.

Rettungsplan

Rettungsplan auswéhlen

Hier kdnnen Sie verflgbare Rettungsplane der Person zuweisen.

Keinen

@ Allgemein
O  naviduen

Keinen Der Person wurde kein Rettungsplan zugewiesen. Wenn
ein allgemeiner Rettungsplan definiert ist, so wird dieser
automatisch fur alle Personen zugewiesen. D.h. in
diesem Falle gibt es «Keinen» Rettungsplan nicht.

Allgemein  Der Person wurde der allgemeine Rettungsplan
zugewiesen.

Individuell  Der Person wurde ein individueller Rettungsplan
zugewiesen.

Anzeigen

Offnet den Rettungsplan im PDF-Format.

Gerateverwaltung

Je nach Typ des PNGs, kdnnen sich die Inhalte des Fensters unterscheiden.

Status aktiv

«Aktiv», Notrufe werden im SOS-Portal angezeigt.
«Inaktiv», Notrufe werden NICHT im SOS-Portal angezeigt.

Alarmanzeige und
Ruckmeldung

Aktiviert in der SOS-App die Alarmansicht und die Ansicht der
Ruckmeldungen.

Remote Lifecheck bei
Verbindungsverlust

Falls die Verbindung zum Gerét verloren geht (Ausserhalb des
Empfangsbereichs), startet der Lifecheck automatisch nach 4 Minuten.

Variable Gruppengrosse

Aktiviert in der SOS-Mobile App die Funktion variable Gruppengrosse.

Seriennummer

Die Seriennummer des PNG.

GSM Nr. des PNG

Mobile Nummer, mit Landesvorwahl (+41XXXXXXXXX).

Bezeichnung

Eine beliebige Bezeichnung, standardméassig Seriennummer.

Zuséatzliche Informationen

Freies Textfeld fur zuséatzliche Angaben zum PNG.
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5.2.1.2 Mutation eines Softbuttons

Softbuttons kénnen bei Swissphone bestellt werden (max. 8), der kundenseitige Verwalter kann
anschliessend diese Buttons beziglich Farbe und Bezeichnung (sichtbar im SOS-Portal) abandern.

Organisation | Dokumentation_DE v

a/_\ .
SWISSPHONE

‘ Verwaltung “ Rettungsplan H Gerite-Uberwachung H Konfiguration Mobile APP ‘

Personen Suchen ¥ > = ‘ und Gera H K ” i Informati H Autom. Weiterleitungen ‘
» 520, isafe

» Button 1, Personenverwaltung Rettungsplan

» Bution 2, Status aktiv (1)

@ «einen Q  augemein Q  naviduen
+ Bution 2, Name Button 1

+ Button 4,
Vorname. Retiungsplan auswanien v
Mobiltelefon [}

Manuelle Schaltfiache zuweisen @ E

Abteilung .
Anzeigen
Funktion
Zusatziiche Informationen ~ Profilbild
Personen-Notsignal-Gerate ' Gerateverwaltung
D Wﬂ’ﬁﬂﬁm— Status aktiv ]
Seriennummer (/] 6740539&C525'4§E§'_
GSM Nr. des PNG [i]
Bezeichnung Evakuation

Zusatliche Informationen

_ Speichern__ _Abbrechen

5.2.1.3 Kontaktdaten

Sobald eine Notfallsituation eintritt, wird der Rettungsplan von den Anwendern (z.B. Disponent) des SOS-
Portals systematisch abgearbeitet. Dort sind unter Umstanden bereits Kontaktdaten notiert. Dennoch
existiert hier pro Personenprofil ein eigener Bereich, in welchem Kontaktdaten wie Rufnummer, Name und
Bezeichnung gespeichert werden kdénnen.

“ Dokumentation_DE

e
SWISSPHONE
J Verwaitung | Gerate-Userwachung | Konfiguration Mobile PP |
Personen Suchen ¥ ‘ Kontaktdaten |
» 520 isate
» Button 4, Level 1 Kontakts 4 ‘Verwaltung der Kontakte
*+ Euston.2, Rumummer ges Kotaktes +41 7 00000000
+ Button 3,
Kantakt-Nams
+ Buttan 4,
2usatdichs Informationen Heinz Mustermann
Level 2 Kontakte
Level I Kontakte
Speichern Abbrachen
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Es kdnnen bis 3 Kontakt-Levels fur eine manuelle Eskalation definiert. Diese Kontakt-Levels
werden im Rahmen eines Eskalationsprozesses (separat oder im Rettungsplan definiert)
angewandt. Oft geschieht dies auch im Rahmen einer zeitlichen Eskalation. Je nach Anforderung
und integrierten Prozessen kann die praktische Anwendung unterschiedlich umgesetzt werden.

Personen
Personen Liste der erfassten Personen

Aktuell ausgewéhlte Person wird durch einen roten Rahmen
gekennzeichnet.

Level 1 Kontakte Pro Level kbnnen mehrere Kontakte erfasst und definiert werden.
Level 2 Kontakte
Level 3 Kontakte

Verwaltung der Kontakte

Rufnummer des Rufnummer mit Landesvorwahl.
Kontaktes
Kontaktname Name, Vorname der Person.

Zusatzliche Informationen | Freies Textfeld fur zusatzliche Angaben, wie z. B. Ehefrau, Vater, etc.

5.2.2 Verwaltung: Medizinische Informationen

Medizinische Informationen sind besonders schiitzenswerte Daten im Sinne des Datenschutzes. Der
Betroffene muss stets die Entscheidungsfreiheit haben Uber Bekanntgabe und Speicherung seiner
medizinischen Daten (Inhalt, Umfang). Erfassen Sie nur korrekte und flr Rettungsmassnahmen notwendige
Daten (Grundsatz der Verhaltnismassigkeit gemass Datenschutz).

Die Kenntnis solcher Daten kann fir den medizinischen Notfall lebensrettend sein. Der Einwilligende sollte
daher ein hohes Eigeninteresse haben diese Daten den Rettungskraften zur Verfigung zu stellen.

Mittels schriftlicher Einwilligung des Mitarbeiters legt dieser verbindlich den Umfang und den Inhalt der Daten
selbst fest. Ein Widerruf dieser Einwilligung muss jederzeit mdglich sein.

Bitte beachten Sie die vorgeschriebenen Voraussetzungen fur die Gultigkeit einer solchen Einwilligung, wie
zum Beispiel eine angemessene vorgangige Information, ausdrickliche Einwilligung bei besonders
schutzenswerten Personendaten und Personlichkeitsprofilen, sowie die Freiwilligkeit der Einwilligung.
Sobald fur den Mitarbeiter kein Schutzbedarf (z. B. im Sinn der Alleinarbeit) mehr besteht oder bestehen soll,
sind Datenerfasser und Betreiber verpflichtet, diese Daten nicht wiederrufbar zu I6schen.

Der Betreiber muss die Vertraulichkeit der Daten durch geeignete Verpflichtungserklarungen der
Softwarenutzer ebenfalls sicherstellen. Dazu gehort eine Regelung zum Umgang mit Passwoértern fir den
Zugang zum SOS-Portal. Diese muss sich auch auf die Administratoren und Verwalter des Systems
erstrecken.

Stimmen Sie sich unbedingt mit Ihrem Datenschutzverantwortlichen vor Erfassung
personenbezogener Daten ab.
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%

Organisation| Dokumentation_DE v

e
SWISSPHONE
[t | | |
Personen Suchen ¥ ‘ H “ Medizinische Informationen ”
+ 520, isafe
Filr die Helfer kann im Notfall die Kenntnis iber personliche medizinische Hinweise sehr werlvoll und fiir den sein. Solche Daten
» Button 1 sind im Sinne des D besonders und strengen Bitte stimmen Sie sich diesbeziiglich mit dem
, Bution 2 Datenschutzbeaufiragten ab und achten auf eine giltige schrifliche Einverstandniserklarung des Betroffenen. Weitere Hinweise inkiusive der SWISSPHONE Erklarung zum
' D finden Sie in der des SOS-Portals.
» Bution 3
 Button 4, Bluigruppe Allergien +) Medizinische Hinweise 4]

Aktuell ausgewahlte Person wird durch einen roten Rahmen
gekennzeichnet.

Medizinische Informationen
Blutgruppe Wahlen Sie die Blutgruppe mit Rhesusfaktor aus.
Allergien Erfassen Sie die Allergien, wie z. B. Heuschnupfen.

Es konnen so viele Allergie-Eintrége erfasst werden, wie fr
lebensrettende Massnahmen notwendig.
Medikamenttse Unvertraglichkeiten.

Medizinische Hinweise

Erfassen Sie weitere, fur einen Notfall relevante medizinische

Informationen, wie z. B. Asthma, Medikamente, etc.
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5.2.2.1 Autom. Weiterleitungen

Automatische Weiterleitungen sind Meldungen, die das SOS-Portal Gbermittelt, sobald ein Ereignis
eingetroffen ist. Meldungen kénnen an verschiedenste Adresstypen, wie SMS, Festnetz, PNG, etc.
weitergeleitet werden. Die Meldungsinhalte kénnen mit der «Profilauswahl der autom. Weiterleitungen» auf
die Funktionalitét der Geréate individualisiert werden.

Automatische Weiterleitungen kdnnen fur eine einzelne Person Gltigkeit haben oder fur alle Personen
gleichermassen.

—
:W::;mmn e
o e 0
I
=] O Minmal 1 Umtassend
=
=]
D
]
m]
Personen
Personen Liste der erfassten Personen.

Aktuell ausgewdahlte Person wird durch einen roten Rahmen
gekennzeichnet.
«Alle Personen»

Die gewahlten Angaben, wie Adresstyp gelten fiir alle unter
«Personen» aufgefihrten Personen. D.h. unabhéngig von welcher
Person in der Liste z. B. ein Notruf eingeht, wird automatisch eine
Meldung an diese Empfanger weitergeleitet.

Profilauswahl
Profilauswahl der autom.  Standardmassig ist ein Profil (1) freigeschaltet.

Weiterleitungen Es kénnen bis zu drei Profile 1, 2, 3 von Swissphone Customer
1 Support freigeschaltet werden.
2 Fir automatische Weiterleitungen kénnen pro Profil verschiedene
7 Empfanger mit unterschiedlichen Adresstypen (SMS, PNG, E-Malil,

etc.) erstellt werden.

Wabhlen Sie das Profil, flir welches sie eine automatische
Weiterleitung erstellen wollen.

Erstellen Sie einen Empfanger (=).

Tragen sie die notwendigen Angaben unter «Verwaltung der
Weiterleitung» ein.
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Empfanger Weiterleitungen

Profilauswahl

Wahlen Sie zuerst aus, fur welches Profil Sie eine automatische
Weiterleitung erstellen méchten.

Durch Druicken des Symboles lassen sich neue Empfanger fur
automatische Weiterleitungen erstellen.

Nach dem Abspeichern wird der neue Empfanger in einer eigenen
Zeile dargestellt.

Durch Driicken des Symboles kdnnen Empfanger von automatischen
Weiterleitungen geldscht werden.
Das System verlangt eine Bestatigung.

Verwaltung der Weiterleit

ung

Adresstyp

Waéhlen Sie zuerst den Adresstyp aus.

Abhangig von dem Adresstyp, Ubermittelt das SOS-Portal Uber
unterschiedliche Medien:

E-Mail: Ubermittlung per E-Mail.

PNG: Ubermittlung priméar per GPRS und sekundar per SMS.

Der Adresstyp «PNG» kann in der Version «SOS.connected» oder
mit eingeschalteter BGR-139 Funktion verwendet werden.

HttpGet: Ubermittlung per HttpGet an ein Drittsystem.

SMS: Ubermittlung per SMS an eine Mobiltelefonnummer (Absender
SMS wird gewahlt).

TCP-IP: Ubermittlung per TCP-IP an ein Drittsystem.

Paging (nur fur Schweiz): Ubermittlung per Paging an einen Pager.

Auswahl der Ziel-Adresse

Wabhl, bzw. Definition der Zieladresse.
Falls die Zieladresse bereits verwendet wurde, ist sie in diesem Feld
verfugbar. Ansonsten ins Feld «Ziel-Adresse» eintragen.

Ziel-Adresse Ziel-Adresse eingeben, z. B. E-Mail-Adresse, Festnetznummer,
Mobile Nummer, etc.
Ziel-Adresse Format
E-Mail daniel.keller@muster.ch
PNG Die Seriennummer des PNGs.
Festnetz Falls bekannt die Festnetznummer der zu
informierenden Person (fur Anrufe).
SMS Falls bekannt die Mobilnummer der zu
informierenden Person (fur den Erhalt von SMS).
TCP-IP Falls bekannt die IP-Adresse der zu
informierenden Person.
Empfanger Name, Vorname definiert den Namen der Weiterleitung.
Notruf Hier definieren Sie, dass bei einem Notruf eine Meldung automatisch

Minimal
Umfassend

weitergeleitet wird und wie lang der Meldungstext ist.

Wabhlen sie die Meldungsvariante fur Geréte.

mit wenig Zeichen in der Anzeige, z. B. Pager, SMS, etc.

mit gentigend Zeichen fur die Anzeige von Meldungen, z. B. E-Mall,
Smartphone, etc.

Die Wahl wird mit einem Tick () in der Box angezeigt.

Test-Notruf

Niedriger Batteriestatus
Profil-Anderung

Ein- / Ausschalten
Lade-Zustandsanderung
Gerateverindung getrennt

Beim jeweiligen Ereignis wird eine Meldung versandt.
Die Meldungen sind vordefiniert, Sie kdnnen mit Swissphone
Customer Support diese Meldungen individualisieren.
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5.2.3 Rettungsplan

Ein hinterlegter Rettungsplan hilft den Interventionskraften sich zurecht zu finden und sich tber
Besonderheiten (resp. Gefahren) zu informieren.

Fur Interventionskréfte ist es hilfreich, wenn die Rettungsplane nach einem gleichen Muster aufgebaut sind.
Die lokalen Behorden (Brandinspektorat, Feuerpolizei, GVA) kdnnen Auskunft geben; Gegebenenfalls
analog zu hinterlegten Planen bei einer Brandmelde-Anlage.

Beachten Sie die Darstellungsgrésse bei Smartphones bei der Erstellung und Hinterlegung von
Rettungsplanen.

Ein Rettung-Plan darf keinen Interpretationsspielraum zulassen.

Rettungsplane sollen auf das wesentliche beschrankt sein und eine minimale Komplexitat aufweisen und die
korrekte Reihenfolge beschreiben. Dies erlaubt eine zweifelsfreie und zligige Abarbeitung eines Notrufs.

In diesem Bereich kénnen Sie vom Administrator vorbereitete Rettungsplane im PDF-Format fir die weitere
Verwendung hochladen oder lI6schen.

Rettungspléane

Liste Ubersicht an verfiigbaren Rettungsplanen.

Der Rettungsplan wird gedffnet, wenn sie den Rettungsplan
anklicken.

Durch Driicken des Symboles lassen sich neue Rettungspléne
hochladen.

Nach dem Abspeichern wird der neue Rettungsplan in einer eigenen
Zeile dargestellt.

W Durch Driucken des Symboles wird der Rettungsplan geldscht, falls
keine Zuordnung (Allgemeiner Rettungsplan, Zuordnung der
Rettungsplane) gewahlt ist.

Allgemeiner Rettungsplan
Allgemeiner Rettungsplan Wahl des Rettungsplanes, welcher fur alle Personen zur Anwendung
kommt.

Zuordnung der Rettungspléane

Person Wahlen Sie unter «Rettungsplan» den fur die Person anwendbaren
Zuordnung Rettungsplan.
Rettungsplan Wenn kein Rettungsplan ausgewahlt wurde, so kann im Prozess

«Notrufe bearbeiten» kein Rettungsplan aufgerufen werden. D.h. der
Benutzer muss dann selbst wissen, was zu tun ist.
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5.2.4 Video Broadcasting

| ” ” Video broadcasting ” “ “

Video Link address Assignment of video links

» https: (rtsp-1) ®= b
- Beacon transmitter Assignment Name Video Link address »
» hitos: ' (tsp-2) ® ® |y General risp-3 (test) ~ hitps//
+ hitps / (rlsp-3 (test)) ®© = |o General rsp3(test) v hitps//
H General rsp-3(testt v hitpsi/
0 General rtsp-3 (test) ~  https:/y
0 Individual rtsp-1 - httpsy/
0 Individual rtsp-2 - httpsy/
0 Individual rtsp-1 ~ httpsy/
0 Individual risp-2 ~ hitpsy/
0 Individual risp-1 ~ hitpsy/
0 Individual rtsp-2 ~ hitpsi/
I 1 Individual rtsp-1 * hitpsi/
General video link 1 General rsp-3(test) v hitpsy/ v
Select general video link risp-3 (test) v £ 2

Fugen Sie mit dem "+" einen neuen Video-Link hinzu und definieren Sie einen "friendly-name". Léschen Sie
einen bestehenden Link mit dem "x"-Button neben dem Link. Bestehende Links kdnnen auch bearbeitet
werden, ebenfalls steht ein Vorschau-Link zur Verfligung.

Die Video-Broadcasts werden im Alarm-Fall automatisch auf Grund des verlinken Beacons aus der Inhouse-
Lokalisierung angezeigt. Die Zuordnung kann tber das Dropdown neben dem Beacon individuell
vorgenommen werden.

Unter General Video Link kann der Default-Broadcast ausgewéhlt werden, dieser wird verwendet, sofern
kein spezifischer Link dem Beacon zugeteilt wurde.

5.2.5 Inhouse-Lokalisierung

Der Bereich «Inhouse-Lokalisierung» bietet eine Gesamt-Ubersicht an und ermdglicht die Verwaltung aller
am SOS-Portal integrierten Positionssender fir die Inhouse-Lokalisierung.

Neue Positionssender kdnnen nur von Swissphone Customer Support oder vom Portalbetreiber in
Absprache mit dem Kunden erstellt werden.

Der Kunde kann jedoch die bestehenden Positionssender inkl. Position und Geb&udeplan mutieren.

Den Reiter «Inhouse-Lokalisierung» ist nur sichtbar, wenn Positionssender in der Organisation auch
wirklich vorhanden sind.

L el o e

w/—\\-
SWISSPHONE

Inhouse-Lokalisierung H ” ‘
Positionss ender Auswahl 0000900044 - 1. Beacon N

Positionssender

Positionssender ID @ 00000.00044

Name 1. Beacon
Bezeichnung Linke Seite
Dateiname Links.png Ersetzen
RSSI-Pegel
Breitengrad 47.1895
Langengrad 8.67872

Durch Karten-Koordinaten ersetzen Eemarn

oo ee O

GPS-Koordinaten @® Ubernehmen © Benutzerdefiniert
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Positionssender Auswahl

Wabhlen Sie den gewlinschten Positionssender um Daten einzusehen,
oder zu verandern.

Positionssender

Positionssender ID

Vom Systemadministrator zugeordnete einmalig vorhandene
Identifikationsnummer (ID).

Diese ID wird an die PNGs Ubermittelt.

Diese ID kann nur von Swissphone Customer Support veréndert
werden.

Name
Bezeichnung

Vom Administrator in Zusammenarbeit mit der Organisation
definierter Name und Bezeichnung des Positionssenders.

Sie kdnnen die Werte nachtraglich verandern. Mit dem Abspeichern
erfolgt eine automatische Aktualisierung fur alle Benutzer
(Organisation, User, Administrator, Swissphone SOS-Portal
Administrator).

Dateiname

Hier kdnnen Sie pro Positionsplan einen individuellen Gebaudeplan
hinterlegen, um den Standort einzelner Positionssender zu
visualisieren.

Die Lage des Positionssenders unterstutzt die Interventionskrafte bei
der Suche der betroffenen Person. Der Portal-Benutzer soll ndhere
Angaben zur Lage machen.

Durch klicken auf das Register «Inhouse-Lokalisierung», kénnen Sie
den hinterlegten Gebaudeplan betrachten.

Formate: jpg, png

RSSI-Pegel

Definieren Sie den unteren RSSI-Wert (Received Signal Strength
Indicator). Der Wertebereich darf zwischen -102 bis -50 dBm liegen.
Liegt der empfangene RSSI-Wert eines Positionssender tiefer, so
wird dieser Positionssender von SOS-Portal ignoriert.

Breitengrad
Langengrad

Manuelle Eingabe des Breiten- und Langengrades als Dezimalwert.

Durch Koordinaten
ersetzen

Ersetzen

Breiten- und Langengrad kdnnen auch automatisch eingetragen
werden.

e Verschieben Sie den Marker (@) mit gedruckter linker
Maustaste zum gewlinschten Standort.

e Durch klicken auf «Ersetzen» werden die Koordinaten
automatisch in die Breiten- und Langengradfelder Ubertragen.

e «Speichern» dricken

GPS-Koordinaten

Ubernehmen
Benutzerdefiniert

Die Interventionskréfte sollte die Position der betroffenen Person,
bzw. des Positionssenders moglichst genau kennen.

Die GPS-Koordinaten des Positionssenders kénnen mit
«Benutzerdefiniert» innerhalb eines Gelandes, Gebaudes,
Werkareals genauer festgelegt werden.

Mit «GPS-Koordinaten» kénnen Sie die Genauigkeit der Lage des
Positionssenders anpassen.

Die «Inhouse-Lokalisierung» des Swissphone Portals beruht auf vier
Ebenen: Gelande, Gebaude, Sektor, Positionssender. Diese vier
Ebenen werden in der Ansicht «Geb&udeplan» angezeigt.

Ubernehmen der GPS-Koordinaten des Sektors.

Verschieben Sie den Marker (@) mit Position
gedriickter linker Maustaste zum W Dorees o7 1r228eN 40 avaz-e
gewtlnschten Standort

Durch klicken auf «Ersetzen» werden
die Koordinaten automatisch in die
Breiten- und Langengradfelder
Ubertragen, danach «Speichern»
drucken.
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5.2.5.1 Sicht- und Konfigurierbarkeit der Baken bei enterprise / selfcare+

Die SOS Varianten enterprise und selfcare+ sind miteinander beziglich Notrufabarbeitung verknipft. Diese
Verknupfung ist auch bei den Baken gegeben.
Die Philosophie beziiglich der Baken ist folgende:

e Die selfcare+ Mandanten kénnen ihre Baken selbst konfigurieren kénnen.

e Die enterprise-Verwalter sind in der Lage die Baken der enterprise Organisation zu konfigurieren,

sowie auch die Baken aller selfcare+ Mandaten, die mit der gleichen enterprise Organisation

verknipft sind.

e Die Lokalisierung der PNG Trager erfolgt Gber alle Baken die im selfcare+ und enterprise Verbund

eingetragen sind. (Inkl. Baken zwischen einzelnen seflcare+ Mandanten, die zu enterprise gehéren).

selfcare+

enterprise

Mutation / Konfiguration der
Baken

Nur jene von selfcare+

Jene von enterprise und von
selfcare+

gehort zu enterprise

Sichtbarkeit der Baken, PNG Ja Ja
gehort zu selfcare+
Sichtbarkeit der Baken, PNG Ja Ja

5.2.6 Gerate-Uberwachung

Bei der Gerate-Uberwachung werden fiir die einzelnen Gerategruppen Warnungsschwellen definiert
(Batteriepegel oder letzte Zeitstempel des Eintrags nicht alter als die verstrichene Zeit). Sobald eine
Warnungsschwelle Gberschritten wird, erfolgt eine Meldung an die hinterlegten Adressen, sofern

«Benachrichtigung sendenx aktiviert ist. Somit wird beispielsweise der Service-Mitarbeiter Uber einen

bevorstehenden Batteriewechsel benachrichtigt.

i/

Konfiguration ||

Adresse

senviceg@info.com

Gerate-Uberwachung

Bezeichnung e

nformation zur Infrastruktur Email

Batterielevel weniger als (Wamung) n %
Batterielevel weniger als (Kritisch) 15

Benachrichigung senden u]

Verstrichene Zeil grosser als (Warnung) 7 Tage

Benachrichtigung senden 8]

\Verstrichene Zedt grosser als (Warnung) 7 Tage

Benachrichligung senden u]

\erstrichene e grosser als (Warnung) 1 Minuten

Verstrichene Zeil grosser als (Krtisch) 2 Minuten

Benachrichligung senden [m]

Abbrechen

Organisation Documertas

SWISSPHONE

Batterielevel - iBeacons und $OS Button

Watchdog-Zeitiiberschreitung - SOS Button

Watchdog-Zeitiiberschreitung - iBeacon

Watchdog-Zeitiberschreitung - Contraller
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Mit «+» konnen auf der linken Seite die Empfanger definiert werden, welche beim Uberschreiten einer

Warnschwelle informiert werden. Nach dem Dricken des griinen «+» erscheint folgendes Feld:

. . e
Kontaktdaten - Uberwachung Geritestatus u
Adresstyp E-Mail ~

Wahlen Sie eine Empfangeradresse.
Adresse

Bezeichnung

Hinzufiigen

Weitere
service@info.com

Information zur Infrastruktur|

Abbrechen

Als Adress-Typ kann E-Mail oder SMS hinterlegt werden. Alternativ kdnnen als Empfangeradressen bereits

bekannte Personen vom SOS-Portal verwendet werden oder mit der Option Weiter zusatzliche Adressen

angegeben werden. Die Bezeichnung ist eine Beschreibung zur Kontaktangabe.

e

Organisation Dokumentation_DE

o | Gerate-Uberwachung H Konfiguration Mobile APP

n/—_\\ .
SWISSPHONE

Major Minor
0009 0045
0009 0044

Batteriekapazitat

Gerétetyp auswahlen

Status aktiv

82 % True
82 % True

Speichern

iBeacon i
Zuletzt aktualisiert Verstrichene Zeit
220119 16:44'38 0 Tage

22.01.19 16:44:38 0 Tage

Abbrechen

Batterie-Status Watchdog-Status
e [ ]

Sobald ein Eintrag wie Batterie oder Watchdog-Status kritisch ist, blinkt die Signalisation rot.

Mit dem Button

werden die Werte manuell aktualisiert.

Die Uberwachung der Baken (iBeacon) erfolgt via die SOS Mobile App, welche die Statusinformationen der
Baken sammelt und Uber eine Datenverbindung ans SOS-Portal weiterleitet.
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5.2.7 Konfiguration Mobile App

In diesem Bereich werden die Mobile Apps fernkonfiguriert.

Einzelheiten zur Konfiguration der SOS-App kann der Anleitung fiir die App entnommen werden.

H H ” Configuration Mobile APP H H

u/—__\\n
SWISSPHONE

Configuration Mobile APP Configuration Mobile APP Administration

Name

Description

Last updated

Select General Master Configuration

Assign Master Configuration

View

General Master Configuration

Pam Beesly 41790000007 None
Jim Halpert 41790000006 Hone
Michael Scott 2f5466014F737299 Nene
Kevin Malone 41790000004 Hone
Angela Martin 41790000003 Hone
Kelly Kapoor 41790000005 None
Dwight Schrute 41790000002 Hone

Person Serial number Assignment Configuration Mobile APP

IRIRIRIRIRER

Master configuration read

Restricted user administration

OOooooo

Konfiguration Mobile App

Mehrere Konfigurationen kénnen hier Verwaltet werden.

Anzeigen Zeigt die aktuell verwendete Master-Konfiguration an.

Auf die neuste Version aktualisieren :Dies Option aktualisiert alle Members mit der neuen

Version der verwendeten Master Konfiguration.

Allgemeine Masterkonfiguration Eine der vorhandenen Konfigurationen kann als die

Default-Variante gewahlt werden.

Konfiguration gelesen
gelesen wurden.

Zeigt wann die zugeteilte Konfiguration vom Member

Eingeschrankte Benutzerverwaltung : Mit dem Setzen dieses Feldes wird die

kdnnen sollen.

aktiv wird.

Konfigurationsmdglichkeit der App fur den Benutzer
eingeschrankt resp. die Einschrankung aufgehoben.

Der Betreiber soll festlegen, welche Benutzer die App
selbst konfigurieren sollen und welche Benutzer dies nicht

Eine Anpassung muss gespeichert werden, damit diese
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Master Config Data Viewer %

List Of Available Master Configuration From Each Devices

Name Device |dentifier

Scott, Michael 2f5466b14f73f299 Import

Durch das Klicken auf das «+» Icon, wird eine Liste mit den verfligbaren Konfigurationen angezeigt. Wahlen

Sie die gewiinschte Konfiguration aus, welche importiert und als Master-Konfiguration dienen soll. Es

kénnen mehrere Importe Konfigurationen importiert werden.

Wie eine Konfiguration erstellt und hochgeladen wird, finden Sie im entsprechenden SOS Mobile App

Handbuch.
ration Mobile APP Cﬁnﬂnﬂl Mobile APP Administration
T ] ... Scot, Michas! \
Description 215466b141731299 |
Last updated 12.06.2024 13:57:20
[ View | Update To Latest Version _ |
General Master Ce juration
‘Select General Master Configuration | Scott, Michael v
ign Master uration
Person Serial number Assignment ‘Configuration Mobile APP Master configuration read  Restricted user administration
Pam Beesly 41790000007 -

Jim Halpert
Michael Scott
Kevin Malone
Angela Martin
Kelly Kapoor
Dwight Schrute

41790000006
2f5466014F737298
41790000004
41790000003
41790000005
41790000002

General Scott, Michael
General o
None

None

Nene

Hone

None

OoooooE®

IRIRIEIR

Damit eine Konfiguration einer Person zugeteilt werden kann, muss die eingeschrankte Benutzerverwaltung
aktiv sein. Im Anschluss kann mittels dem Dropdown-Menu eine Konfiguration der Person zugeteilt werden.

Mit der Auswahl der generellen Konfiguration, kann mit einem Klick die Konfiguration fiir alle die diese

Version verwenden geandert werden.
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5.2.8 Weiterleitungskontakte flr Gruppen

Erstellen Sie in diesem Menu eine Gruppe von Kontakten fiir die autom. Weiterleitungen. In einem ersten
Schritt muss eine neue Gruppe erstellt werden, verwenden Sie dazu das "+"-Symbol (Zeile: Gruppe) und
definieren Sie den Namen und eine Bezeichnung der Gruppe. Anschliessend wahlen Sie auf der linken Sie
die entsprechende Gruppe und figen neue Kontakte dieser Liste hinzu. Verwenden Sie auch hier das das
"+"-Symbol (Zeile: Kontakte gruppieren), wahlen Sie den Adresstyp und anschliessend den Kontakt.
Speichern Sie bitte jeweils Inre Anderungen mit dem "Speichern"-Button ab.

‘ ” ” H H Weiterleitungskontakte fur Gruppen ‘
Gruppe. Gruppenmanagement
+ Gruppen-Name (Gruppen-Bezeichnung) S
Name Gruppen-Name
Bezzichnung Gruppen-Bezeichnung
@® standard Zeitbasiert Profilbasiert
Kontakte gruppieren Gruppenkontaktverwaltung
» Hans Beispiel, hans@beispisl.ch % ressyp = -
» Name Empfanger, +43791234567 = )
Kontakte auswahlen @ Max Muster, +417512345678 v
» MaxMuster, +417512345678 S
Adrasse +417512345678
Empfanger WMax Muster

Erstellte Gruppen kdnnen anschliessend in den autom. Weiterleitungen ausgewahlt werden. Wahlen Sie
dazu den Adresstyp "Group" und wahlen Sie die gewiinschte Gruppe aus dem Dropdown-Menu unter "Ziel-
Adresse" aus.

[ verwanung | H I\ H |

Personen Suchen ¥ | H H H Autom. Weiterleitungen

+ Alle Persanen

» Swissphone, SOS Mobile App Empfinger der Weiterleitungen Verwaltung der Weiterleitung

+ Swissphone, Trio G + Gruppen-Name, Gruppe | [— Group o
Auswahl der Ziel-Adresse @  Gruppen-Name, Gruppen-Bezeichnung v
Ziel-Adresse Gruppen-Bezeichnung
Empfanger Gruppen-hame
Notruf Minimal @ Umfassend

Test-Notruf
Niedriger Batieriestatus
Profil-Anderung

Ein-/ Ausschalten

Cradle Zustandsanderung

Gerateverbindung getrennt
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5.2.8.1 Standard

Wahlen Sie die Option "Standard" wenn die Kontakte ohne weiteres Management benachrichtigt werden

sollen.

Gruppenmanagement

Mame

Bezeichnung

(® Standard

Gruppen-Name

Gruppen-Bezeichnung

Feitbasiert Profilpasiert

Hinweis: es kann nur eine Option pro Gruppe aktiv sein.

5.2.8.2 Zeitbasiert

Mit der Option "Zeitbasiert" haben Sie die Mdglichkeit die Gruppe zu bestimmten Zeiten aktiv zu schalten.

z.B.: "wahrend den Biirozeiten". Beachten Sie bitte, dass ausserhalb der definierten Zeiten keine

Benachrichtigung stattfinden wird.

Gruppenmanagement

MName Gruppen-Name

Bezeichnung Gruppen-Bezeichnung
Standard @ Zeitbasiert

Profilbasiert

Zeitfensterverwaltung

Startzeit 08:00 Endzeit 17:00

Hinweis: Falls Sie mit der Zeitbasierten Option arbeiten, Uberprifen Sie bitten im Menu "Konto" die

Einstellungen der «Zeitzone».

Ltonto \I I\

Demo-German (ID: 0056)

Offne Popup-Fenster in neuer Registerkarte

Zeitzone

0
o

(UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vi v
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5.2.8.3 Profilbasiert

Durch die Option "Profilbasiert" wird die Kontakt-Gruppe auf Grund der Profilsteuerung des PNG's gesteuert.

Sofer Ihr PNG die Profilsteuerung unterstitzt, wird die Gruppe nur aktiviert, wenn auf dem PNG das

entsprechende Profil ausgewahlt ist.

Gruppenmanagement Profilverwaltung
Mame Gruppen-Name Profil-ID-1
Profil-ID-3
Bezeichnung Gruppen-Bezeichnung Profil-ID-5
Standard Zeltbasiert @® Profilbasiert ProfiHiD-7

(< J<]

Profil-ID-2
Prafil-ID-4
Prafil-ID-6
Profil-ID-8

5.2.9 Profilgruppen

Hinweis: Diese Funktion ist nur fir die SOS-Mobile-App gltig.
In diesem Register kdnnen die Profilgruppen definiert und konfiguriert werden. Durch die Zuordnung werden
diese automatisch an die entsprechende SOS-Mobile-App geschickt und dort angezeigt. Der Benutzer wahlt

in der SOS-Mobile-App das gewiinschte Profil welches u.a. fur individuelle automatische Weiterleitungen

genutzt werden kann.

[vevanna] u u n rrnren
Profilgruppen Verwaltung Profilgruppe
D lgruppe?, lgruppe1 ® ProfiHD-01 ProfileNamel PrOAI-ID-02 FrofileName2
® ProfiHD-03 ProfileName3 Profi-ID-04 FrofileName4
ProfiHD-05 ProfileNames PrON-ID-08 FrofileNames
ProfiHD-07 ProfileName7 Profi-ID-08 ProfileNames
Profil-D-09 ProfileNamed Profil-ID-10 FrofileName10
ProfiHD-11 ProfileName11 Profi-iD-12 FrofileName12
ProfiHD-13 ProfileName13 Profi-ID-14 FrofileName14
ProfiHD-15 ProfileNamels PrOA-ID-16 FrofileName16
Aligemeine Profilgruppe Zuordnung Profilgruppe
gruppe auswahien | NameProfilgruppe2 v | Person Zuordnung Profilgruppe
device app1 Individuel NameProfilgruppe1 -
device app2 Individuel NameProfilaruppe1 -
device app3 Allgemein NameProfilgruppe2 -

Weitere Informationen, zur Bedienung in der SOS-Mobile-App, finden Sie in der SOS-Mobile-App-

Bedienungsanleitung.
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6 Anhang

6.1 Nachrichtenaufbau automatische Weiterleitungen

Fur eine Aktivierung der Profile und zur Individualisierung der Textmeldungen wenden Sie sich bitte
an den Swissphone Customer Support. Eine Fehlmanipulation kann Ihren Alarmprozess negativ
beeinflussen.

Basierend auf den Profilen kénnen Nachrichten auch so individualisiert werden, dass diese durch
Drittsystemen empfangen werden kénnen. Dadurch vereinfacht sich die Vernetzung von Anlagen.

Die Individualisierung erfolgt mittels eines graphischen Editors. Hierzu werden links die Ereignisse
ausgewabhlt. z. B. Notruftaste gedriickt. Dies l6st eine Alarmierung aus welche im Meldungstext minimal oder
umfassend ist. Mit den Profilen kann unterschieden werden, ob die Nachricht fiir eine Person oder eine
Maschine sein. Eine Nachricht kann mit dem Nachrichten-Editor mittels Textblécken veréandert werden. Eine
Nachricht kann mit Hilfe der Datenelementen erganzt werden. Zum Entfernen von einzelnen
Datenelementen aus der Nachricht wird im Nachrichten-Editor das Feld x geklickt.

Bearbeiten - Meldung fiir autom. Weiterleitungen x|
-0 Akdu schwach A Ereignisse Nachricht Editor Auswahl Datenelemente
#- (2] Profil wurde geandert
" ” 5

#-3 Remote-Lifecheck Gerateverbindung getrennt Text hinzufiigen
-1 Remote-Lifecheck Priifung Meldung von: x| Zeflenumbruch x | Mitglied Nachname x 'Leerzeichen x
(2] Autonom-Lifecheck PNG Einschalten Seriennummer
#- (1 Autonom-Lifecheck Prifunc  pyg ausschalten e Ry Mitglied Zusatzliche Information
= {3 Notruftaste gedrickt

= £3 Alarmierung (Minimal) Akku schwach Trennzeichen E-Mail Betreff vs Textkbrper % Notruf-Funktion: x Gerdit Zusatzliche Informationen

=123 Profil 1 (Einzel) . - N
Nachricht profil wurde gedndert Zeflenumbruch x  Notruftaste % Zeflenumbruch x  Zeflenumbruch x Profil-Name

41 profil 1 (Alle) Remote-Lifecheck itglied GSM Nummer
Zeitpunkt: | Zeflenumbruch X | Notfallzeit (Display Ortszeit) X
£ Profil 2 (Einzel) Remote-Lifecheck Priifung ' J )

Interne Informationen
(23 Profil 2 (Alle)

(21 Profil 3 (Einzal) Autonom-Lifecheck B X Lokalisierung: x B Zeilenumbruch
(3 Profil 3 (Alle) " > .
= €3 Alarmierung (Umfassent Autonom-Lifecheck Prufung Gebaude, Sector, Funkfeuer, Beacon-ID, Position, Zeit2 x  Zeilenumbruch x Leerzeichen
- (1 Profil 1 (Einzel) Notruftaste gedriickt ne orte Adr " 2 % Geritebeschreibung

#- (1 Profil 1 (Alle)

Notruftaste {TESI'NﬂtI’uf) GSM Nr. des PNG
(23 Profil 2 (Einzel)
L1 Profil 2 (Alle) —— e =/ | oniaktpersonen: x * Ebene X Mitglied Name
3 Profil 3 (Einzel) achrichtentyp . o
3 profil s (Alle) : : x Epene2 x x Mitglied Nachname
- (1 508 Voice AEm oy () = [E——— - - . Eatteriekapazitat
# [ Notruftaste (Test-Notruf) Alarmierung (Umfassend ; ;
% [ Totmann-Detekiion M - J Profil Beschreibung
P - — " Benachrichtigung —— .
Nachricht bearbeite Textele t
@ Nachricht bearbeiten ogenge 0 Tectslements

O Script Ansicht I Datenelemente.

Speichern Léschen Riickgangig Abbrechen
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6.2 Allgemeine Empfehlungen und wichtige Hinweise

Folgende Empfehlungen (nicht abschliessend) sollen genannt sein, die im Zusammenhang der SOS
Alleinarbeiterlésung.

e Priifen Sie sorgféltig lhre Konfiguration vor der Life-Schaltung der Alleinarbeiterldsung. Diese ist ein
wesentlicher Aspekt fir die korrekte Alarmierung.

¢ Verwenden Sie stets die aktuellsten Versionen.

e Vergewissern Sie sich, dass die Angaben von personlichen Daten (z. B. Medizinischen-Daten)
zulassig sind und der jeweilige Mitarbeiter sein Einverstandnis gegeben hat. Sprechen Sie sich mit
den Mitarbeitervereinigungen ab und wagen Sie nutzen und Risiko der Verwendung dieser Daten
ab. Zeigen Sie auf wer wann auf welche Daten Zugriff hat. Beachten Sie das lokal geltende Recht.

e Trackingdaten sind im Alarmfall sehr nitzlich und helfen die Intervention zu verkiirzen. Auf der
anderen Seite kénnen Trackingdaten dem Datenschutz unterstehen. Sprechen Sie sich mit den
Mitarbeitervereinigungen ab und wagen Sie nutzen und Risiko der Verwendung dieser Daten ab.
Zeigen Sie auf wer wann auf welche Daten Zugriff hat. Beachten Sie das lokal geltende Recht.

e Schulen und Uben Sie regelmassig die Anwendung der SOS Alleinarbeiterlésung mit lhren
Mitarbeitern. Dies sind unter anderem die Alleinarbeiter selbst, wie auch die Alarmdisponenten.

e Fuhren Sie regelmassig Testalarme aus.

e Treffen Sie Vorkehrungen, dass bauliche und administrative Anderungen im SOS-Portal aktualisiert
sind.

6.3 Nutzungsbedingungen

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen sind urheberrechtlich geschiitzt und vertraulich und
durfen ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Swissphone Wireless AG nicht weitergegeben oder
vervielfaltigt werden.

Die SOS Mobhile App ist nicht im Zusammenhang Mobile Device Management Systemen getestet worden.
Solche Mobile Device Management kbnnen Apps oder Teile von Apps in deren Funktionsweise
einschranken. Der Einsatz von allfalligen Mobile Device Management Losungen liegt in der Verantwortung
des Kunden.

6.4 Haftung
Wir Gbernehmen keine Gewahr fiir die Aktualitat, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Inhalte dieses

Dokumentes. Wir schliessen jede Haftung fir Schaden aus, die sich aus der Nutzung der SOS Mobile App
(einschliesslich des Inhalts) oder der Nichtverfugbarkeit oder Funktion des SOS-Portals ergeben.

6.5 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Diese Nutzungsbedingungen unterstehen ausschliesslich schweizerischem Recht unter Ausschluss dessen
Regeln zum internationalen Privatrecht. Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen ist Richterswil, Schweiz.
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6.6 Muster Rettungsplan
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