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Champ d'application deg Condltions Géndrales (CG)

Ceae OO régissent tous rapports conractudls {offras, négociations da contrat,
conrats de verta, abormamants at auiras acconds) anira SWISGPHONE at ses
dients at fort partia imtdgranta des accords conclus dans la cadra de cos rapports
confractuels, pour autam quiaucun accord diffidrant mait &8 axprassdmant condu.
D digpogitions divergeant dag G2 na sont juridiquament valables qua & alles ont
&4 encprazedmeant affaries ou accaptdes par dorit par SWISSPHONE.

Les 2 sart an viguawr jusquid pubdication da nouvallas C2 pour toutes relatiore:
anfra SWISSPHONE at gas chiants. SWISSPHONE ga résarve la droit dadapter an
toue tarngs kg CQ. Lée nowallas OF entrart an viguawr una faig  cormmuniquées
au cliert.

Entrée sn vigueur des contrats

Lew offres proposdes par SWISSPHONE sont gars engagement. Un canirat avec
SWISSPHONE errira én viguawr & la date da signatura par la clant, regpaciivement
au plus tard lors da la premidra futilzation deg prestations da SWISSPHONE parle
diert.

Soue la désignation MASYS®, SWISSPHONE WIRELESS AQ {appdd ciapris
SWISSPHONE" axpliita un gystérna da masgageria, qui permet Parmi da mes-
sagas simultandment par dffdrents moyers de ramsmisgions { corme Paging,
M3, E-mad, aic.).

SWISSPHONE entrafient dang ca but una plateiarma da messageria at paut metira
o interfacas logiciales & depasition.

La carirat an questan inclut les condifiors dutlization da MASYS®.

Les logicialz da fournizeaurs tiers 20nt délvrés au cliart sous résane dag conditions
pndralas at autras accords da licence da cas fournigsawrs. Si lee conditiors da
fournzsaurs tiars dwargant dag conditiore du conirat en quesiion, cée conditiones
gappliquert auzeitdt. En particulior cee depodtions s'appliquent & toue ke pro-
bames B8 & das questions de vidation da droit et autras prestations da garantia.
SWISSPHONE dégage toute resporsakilites des riclamations en gquestion at les
raemat qu client {réfute  dagalement toutes pratentios & Fagard da
SWISSPHONE).

Champ d'application

SWISSPHONE accorde au chent la drgit rom-éocchesif @t nan trarsmiggilde d'utiiser
MASYS® salon las dispositions suiventes:

Par ,uiifgation” ou tlieation du systéme” il faut comprandra l'emplal da IMASYS®
o da ses compasante, en particuliar la chargameant complat ou parfial da méme
qua Medscution du logicial miz & digpodgtion par SWISSPHONE, la miga & dapasi-
fion des pragtatiors da la plataforma da meseageria at du manud utlisateur .

SWISSPHONE enploita una platafarma da massageria at accorda au cliant la droit
da l'utilser. En cas da dérangements dvaniueals da la platafarmea, un suppart télg-
phariqua pavart ast mis & dsposition of SWISSPHOMNE 2affarca da ramédier au
dérangarnant dare un ddlai raizormabia. Touta autrs prédtartion et axdoa.

SWISSPHONE peut d'auira part accardar gu client una cancs non traremiszibla et
nom enaiueha pour Putileation du logicial servart & Parmoi des messages.

La rarsmigsion das nfarmaliors antra las clients at la plataforme girsi quianira la
patafiorma at las récepteurs uiize de2 riseaux da tEakcommunication tiers. Ces
sardces da framsmigsion na fort pas partia du cantrat. Toutes réclamatiors du clant
¥ nalatives sont done axclues.

Prodults tlers

La matéid ot la logicial foumis par des fiere sont vandus au clant sous résarve des
conditiors cammarddes des fournisseure caraepondants. Si cas conditiors. diver-
pent des O3 da SWISSPHONE, las condifiors du foumizeaur fiere ant forca dalai.

Livralson

La maoda da lkraizon du matddal &t du logicil 24 f&it an principe sur daciion da
SWISSPHONE aux risques ot aux fraid du dient. Léee plaintas comgacutives: & un
darnmage ou la perte durant le rargport 2ont & adreszar par ba client diractarmeant &
la gociétd da ramspart concamaa.

La Cliant dait corirdler leg Evraars da SWISSPHOME immé&datarmarnt dbs racap-
fion &t communiquer par &crit d'évantuelas racianmations dars un délai da 15 jours.
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SWISSPHONE

Sar nowvella da la part du dient, au #il mat an sarvica la matérid &t la lagiciel
fourriz par SWISSPHONE, ka liwaeon et dé lorg corsidérda comme accegstéa.
En ca de réclamatiors fonddes, SWISSPHONE jugeara la situation at les minérs
d'y remnédiar. D'autras degiderata du cliam, guite & una lvrgizon dfactuausa, talles
qua paiamert da dommagesdniédts ou rdsiliation de contrat somt exdus.

Resgtrictions d'utlligation

La cleant rast pas autarisd & modifier tout au pariia du logiciel, 4 la dézasearnbler ou
a:damﬁw. 1 et par Corira autrisd & oopier una faig (1) la logicial & fin da savve-
1] %

La drait & Fulization du logicial girei qua calui da la platefarma da maseageria sont
limité autart sabon deés Critéres quarritatite, pdographiques qua terparas.

Luiization du logiciel rest pogsible quaprds examen du nombra maxmal das
uliligatenrs autarieds; saul la chant lui-mama, see propres amplayde sirel qua dag cal-
laborataurs extarnas ravaillart powr la camgta du cliant sart habilitds & utifzer la lagi-
cied. Lutiligation agt donc limitéea autart pour uné atrepiga qua poor un au dirstal-
lation ot doit &ra suependua an cae da ndsdigtion da conrat.

Litlligation Inerdie

Lutifzation da MASYS® est imterdite pour toute utlisation vidant la jurigprudance en
viguaur, indifidramment qua limeardiction ga baea sur la lgislaion suisza ou e lag
lais dun Etat, dans lagual lee contenus pavant atra racus ou expédids. En particy-
liar, 2ortt irterdite:

&) la raremizgion da publicitd et da comterw illdgal, ¢-4-d. comtenu  dart I'offrg oo
laccesilditg ast par principa, o vis-3vi da cariginas parsarmeas, lagalament intér-
diter. En particulier gonit imtendits le2 raprésartatiors de videnca, appel & ka vidlenca of
digcAmination da race, da mémea qua dee communications danz la cadra dun jeu da
hazard non autoriss.

b} Mutiisation du systéma an rapport avac la parpétration dactions ilégales.

¢} la trarerisgion da Contenu & caractara pamographiqua galon. Art. 197 S1GB, an
particuliarla raremigzion da parnographia Jdura” saon Art. 197 par. 3 S1QB. L'armai
dautras coranug parnagraphiquas et autorisd dars la cadra de la 1o, tart qua les
dagtinatains ot dornd leur accord & larval da ces comtenue ot publicitds, et quis
sont Agée de plue da 16 ans.

Selon leg digpostions Mgaes, laz amploiz sivariz da MASYS® sont imerdite:

&) Larvdil da mazsages at publicitd & un ou plugiours destinataires {Spam), sans core
senternant préalabia da tous lee racapiionngires {opt-in-Systam). Larg da Putilization
par trois fole dune offre particulidre, on paut coreiddrar mpliciternant qua la client
girdrezsa of accapta la 2andca. Au maximum 3 moiz apras la dernidra uilizgation du
sarvica {opt-in implicita), un client paut &ra sollicitd. Aprés ca délai, k nam du client
final agt & tracer da la lige darndi. Durant unég méma sarmaing, un cliant na dait pas
&tra gallicitd par plus da 2 SMS.

On dait dormer au dient final la paszibdita de se désabonner dune campagne public-
taing gare frae at avac affat immédiat, soit par lintermadigiva duna hotling tiers, soit
vig SMS {opt-out Systamn).

b} Larwoi da Spam avac disgimulation ou camorflages da Mdertitd da Papaditaur.

¢} L'arvai da Spam gares indication daire et pricisa sur la poesdiitd duna anrulation
& toug marmants du carean temeant sean &.
d) L'arvoi da mesgagas & des persarmas qui ant armuld la consanament salan &.

La cliant ast taru da damander toutas les gutarisations publiquas ou privées ndces-
eaires & Matableeament da son offra,

Devalrg du cllent

Le dient doit ¥aseurer quaucuna personna tierca na peut utilizer la systéma. En
particuliar, il doit 2'aszurer de tanir 2acrat la code dacols et da le changar régulidre-
meant. Daz quil @ dtd corstatd ou soupconng que lacche du clant est utiisd par das
fiarg ou quuna utiigation nterdita & liew, ka diert dait immédiatement varavillar Pac-
cép an quastion {an particuliar par un changeman du cada dacchs)

La diert rapard auzel duna vtilizaion non avadeda du systéme, pour autant quil en
& lareeporeabiitd —an particulier au gans da l'art. 21 .

La dient et taru da respactar toutas les presciptions ldgalas ot da prandna toutes
meéuras da sacuritd nacsaines.

La chant doit Pagsurer quaucun dammage na paut rdsulier suita & un amdt au un
mawvais fanctiomement da IMASYS™. Cela ast valabla an particuliar pour les diens
qui utiligant la systéma pour la diffusion des alartes.

La clant esLtenu da suiwe lag instructiors da SWISSPHONE concarnart Iutiligation
da MASYS®.

La chart reivnpliquera pa la responzalilitg da SWISSPHONE en {vair art. 521.
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