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SWISSPHONE SOS

SWISSPHONE SOS steht als Bezeichnung fir eine mobile Notrufl6-
sung, uber welche in einem Notfall (Personen oder Objekte) vorab defi-
nierte Rettungskrafte informiert werden kénnen.

Die mobile Notruflésung wurde von der Swissphone Austria GmbH
(nachfolgend ,Swissphone®) konzipiert und stiitzt sowohl auf Leistungen
der Swissphone als auch auf Leistungen von Dritten (nachfolgend
"Drittleistungen™) ab.

Die Swissphone liefert die Personennotrufgeréate und betreibt als Dienst
eine zentrale SWISSPHONE SOS-Notrufplattform. Alternativ kann ein
Kunde Software zum Betrieb einer individuellen Notrufplattform lizenzie-
ren und selbst eine solche Plattform betreiben. Die Swissphone kann
zudem Wartungsleistungen fir Personennotrufgeréte oder Software er-
bringen.

Die Drittleistungen umfassen insbesondere Telekommunikationsleis-
tungen (mobile Dateniibermittlung und Telefonie) sowie telefonische
Bereitschaftsdienste (Callcenter). Zudem stutzt die Notruflésung auf Or-
tungssignale des Global-Positionierung-Systems (GPS) ab.

Der Kunde kann Drittleistungen entweder selbst beschaffen oder via die
Swissphone beschaffen lassen.

GELTUNGSBEREICH
Geltungsbereich der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") regeln
das vertragliche Verhaltnis zwischen der Swissphone und dem Kunden
betreffend SWISSPHONE SOS. Sie gelten fur sdmtliche Rechtsbezie-
hungen (Offerten, Vertragsverhandlungen, Vertrage) und bilden einen
integrierten Bestandteil der in Bezug auf SWISSPHONE SOS abge-
schlossenen Vereinbarungen.

Von den AGB abweichende Bestimmungen erlangen nur Rechtsver-
bindlichkeit, wenn sie von der Swissphone ausdrticklich offeriert oder
von der Swissphone ausdricklich und schriftlich akzeptiert werden.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen und andere Vertragsdokumente des
Kunden sind explizit wegbedungen und ausgeschlossen. Dies gilt auch
dann, wenn allgemeine Geschaftsbedingungen oder andere Vertrags-
dokumente des Kunden in eine Bestellung oder «Auftragsbestatigung»
des Kunden integriert worden sind oder der Swissphone anderweitig
mitgeteilt worden sind.

Die Swissphone hat das Recht, die AGB, Preislisten und Daten- und
Produktblatter jederzeit anzupassen. Neue Versionen werden durch
entsprechende Mitteilung an den Kunden verbindlich.

Inkrafttreten von Vertragen

Offerten, Preislisten sowie Daten- und Produktblétter der Swissphone
sind unverbindlich und kdnnen jederzeit geandert oder widerrufen wer-
den.

Vertrage mit der Swissphone treten erst nach Annahme seitens der
Swissphone in Kraft. Bestellungen und Auftragsbestatigungen des Kun-
den gelten als Offerte zum Vertragsschluss. Die Swissphone bringt ihre
Annahme entweder durch eine Bestétigung oder durch Erbringung von
Leistungen zum Ausdruck.

LEISTUNGEN DER SWISSPHONE
Allgemein

Die Swissphone erbringt je nach Ausgestaltung im Einzelfall einzelne
der nachfolgend aufgefiihrten Leistungen.

Die vom Kunden konkret bezogenen Leistungen und weitere Einzelhei-
ten werden jeweils in einem kundenspezifischen separaten Formular
festgehalten (je nach Ausgestaltung ggf. als «Auftragsbestatigung»,
«Bestellformular» oder dgl. bezeichnet, nachfolgend unabhangig von
der konkreten Bezeichnung "Kundenformular"). Das Kundenformular ist
Vertragsbestandteil.

Der Umfang und detaillierte Beschreibungen oder Eigenschaften von
Leistungen sind in separaten Daten- oder Produktblattern festgehalten.
Diese Daten- oder Produktblatter sind ebenfalls Vertragsbestandteil.

Verkauf und Lieferung von Hardware

Die Swissphone verkauft dem Kunden (mobile) Personennotrufgeréte
fur den Einsatz im Rahmen von SWISSPHONE SOS. Die Personennot-
rufgerate stammen aus der Produktion der Swissphone oder von
Drittherstellern.

Die Lieferung der Personennotrufgerate erfolgt nach Ermessen der
Swissphone und auf Gefahr und Kosten des Kunden.
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Der Kunde hat Lieferungen der Swissphone nach Erhalt unverziiglich
zu prufen und allfallige Beanstandungen innerhalb von 14 Tagen schrift-
lich anzubringen. Unterlésst er dies oder setzt er die Personennotrufge-
rate produktiv ein, so gilt die Lieferung als akzeptiert. Bei berechtigten
Beanstandungen wird die Swissphone nach eigenem Ermessen allfalli-
ge Mangel beheben. Weitere Rechte des Bestellers wegen mangelhaf-
ter Lieferung sind ausgeschlossen.

Notrufplattform
SWISSPHONE SOS-Notrufplattform

Die Swissphone betreibt als Dienst eine elektronische Notrufplattform
zur Darstellung, Verwaltung und Weiterleitung von Notrufen. Die Swiss-
phone richtet dem Kunden, welcher SWISSPHONE SOS abonniert, auf
dieser Plattform ein Benutzerkonto ein. Der Kunde kann tber ein Inter-
netportal auf die SWISSPHONE SOS-Notrufplattform zugreifen und in-
dividuelle Einstellungen tatigen.

Bei Stérungen und Ausféllen des Internetportals kann sich der Kunde
an eine durchgehend bediente telefonische Swissphone-Hotline wen-
den.

Kundeneigene Plattform

Will der Kunde eine eigene Notrufplattform betreiben, kann er eine
Software-Nutzungslizenz zum Betrieb einer Notrufplattform beziehen.

Die Swissphone raumt die entsprechenden Nutzungsrechte gegen
Leistung der entsprechenden einmaligen und laufenden Lizenz-
gebihren und auf Zeit ein. Die Nutzungsrechte sind nicht exklusiv, nicht
Ubertragbar und nicht unterlizenzierbar und erlauben dem Kunden die
Nutzung der Software fir seine eigenen und internen Geschéftsbedurf-
nisse fur eine limitierte Anzahl Benutzer bzw. Personennotrufgerate. Ei-
ne Nutzung oder ein Betrieb zugunsten Dritter ist ausgeschlossen. All-
fallige andere oder weitere Nutzungsparameter werden jeweils im Kun-
denformular festgehalten.

Wartung

Die Wartung der Hardware umfasst deren Instandhaltung in Form einer
jahrlichen vorbeugenden Wartung und Inspektion zur Aufrechterhaltung
der Betriebstiichtigkeit. Instandsetzungen (Behebung von Stérungen
und Fehlern zur Wiederherstellung der Betriebstiichtigkeit) mussen se-
parat und nach Fall vereinbart werden und umfassen die Reparatur o-
der den Ersatz schadhafter Teile sowie den Einbau technischer Ver-
besserungen. Die Wartung erfolgt in den Werkstétten der Swissphone;
der Kunde hat die betroffene Hardware auf eigene Kosten und Gefahr
an die Swissphone zu senden.

Die Wartung der Software umfasst die Korrektur von wesentlichen
Fehlern und nach Ermessen der Swissphone die Anpassung und die
Weiterentwicklung (neue Releases).

Beratungs- und Integrationsleistungen

Die Swissphone kann Beratungs- und Integrationsleistungen im
Zusammenhang mit SWISSPHONE SOS erbringen.

Vermittlung von Drittleistungen

Die Swissphone vermittelt oder beschafft fir den Kunden Drittleistun-
gen. Die Vermittlung oder Beschaffung erfolgt jedenfalls und aus-
schlie3lich auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Dies gilt auch dann,
wenn die Swissphone Dirittleistungen fiir den Kunden in eigenem Na-
men bezieht.

PFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde ist verpflichtet, alle Vorbereitungs- und Unterstiitzungshand-
lungen in Bezug auf die von der Swissphone zu erbringenden Leistun-
gen korrekt vorzunehmen. Insbesondere hat der Kunde die fur die Leis-
tungserbringung erforderlichen Informationen und Sachmittel rechtzeitig
zur Verfiigung zu stellen und der Swissphone den allféllig erforderlichen
Zutritt zu gewahren.

Der Kunde ist verpflichtet, Bedienungsanleitungen und Betriebsvor-
schriften sowie allfallige Instruktionen der Swissphone betreffend
SWISSPHONE SOS zu befolgen.

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche gesetzlichen Vorschriften einzuhal-
ten und alle zumutbaren Sicherheitsvorkehrungen zu treffen.

Kommt der Kunde seinen Pflichten nicht umfassend oder nicht rechtzei-
tig nach, entféllt jegliche Verantwortung der Swissphone fiir eine allfalli-
ge nicht vertragsgeméRe Leistungserbringung. Entstehen Verzogerun-
gen oder fallt Mehraufwand an, kdnnen Termine angepasst und zuséatz-
liche Vergiitungen erhoben werden.



Allgemeine Geschéaftsbedingenungen SWISSPHONE SOS

/”—\.
OSW|SSPHONE

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

VI.
37.

38.

39.

40.

Version 1/2019

PREISE, VERGUTUNGEN UND RECHNUNGSSTEL-
LUNG

Die Swissphone erbringt Leistungen zu einmaligen oder periodisch
wiederkehrenden, festen oder variablen (bezugs- oder nutzungsabhén-
gigen) Vergltungen oder nach Aufwand. Preise und Vergutungsarten
sind den Kundenformularen oder den jeweils gultigen Preislisten der
Swissphone zu entnehmen. Zusatzaufwand ist jedenfalls separat zu
verglten.

Soweit im Kundenformular nichts Abweichendes festgelegt wird, erfolgt
die Rechnungsstellung bei einmaligen und bei periodisch wiederkeh-
renden Vergltungen im Voraus und bei Vergitungen nach Aufwand
nach Erbringung der Leistungen.

Alle Vergutungen verstehen sich exkl. Mehrwertsteuer und rein netto in
Euro. Allféllige Abgaben, Versandkosten, Versicherungen und Verpa-
ckung gehen zu Lasten des Kunden.

Nebenkosten, wie beispielsweise Reisekosten, Spesen und Telekom-
munikationskosten, sind nicht inbegriffen und zusétzlich zu verguten.

Forderungen der Swissphone gegentiber ihren Kunden werden sofort
zur Zahlung féllig und sind bis spatestens 30 Tage ab Rechnungsdatum
ohne Abzug zu bezahlen. Das Félligkeitsdatum ist zugleich Verfallda-
tum. Werden Rechnungen nicht innerhalb der 30-tégigen Zahlungsfrist
beglichen, wird ab Falligkeitsdatum ein Verzugszins von einem Prozent
(1 %) pro Monat sowie die Bezahlung von Mahngebuhren (EUR 35.00
pro Mahnung) geschuldet, ohne dass eine weitere Inverzugsetzung no-
tig ware. Die Swissphone ist bei Zahlungsverzug des Kunden berech-
tigt, ohne weitere Mahnung die Betreibung einzuleiten und das Inkasso
auf Kosten des Kunden durch einen Dritten besorgen zu lassen. Des
Weitern kann die Swissphone in solchen Fallen (weitere) Leistungen
zuriickbehalten oder sistieren.

Abziige von den zu zahlenden Rechnungsbetréagen sind weder durch
Verrechnung mit allfélligen Gegenforderungen noch aus anderen Griin-
den gestattet.

Die Swissphone ist berechtigt, Vergiitungen nach ihrem Ermessen
anzupassen. Anpassungen werden dem Kunden in der von der Swiss-
phone gewahlten Form mitgeteilt.

VERTRAGSDAUER UND BEENDIGUNG

SWISSPHONE SOS-Vertrage (Abonnemente, Lizenzen, Wartungsab-
reden etc.) werden flr eine feste Anfangsdauer (nachfolgend "Anfangs-

dauer") von 12 Monaten abgeschlossen. Nach Ablauf der Anfangsdauer

erneuert sich der Vertrag jeweils stillschweigend um weitere 12 Monate
(nachfolgend "Erneuerungsdauer(n)"), sofern er nicht durch eine der
Parteien 30 Tage vor Ablauf der Anfangsdauer bzw. der betreffenden
Erneuerungsdauer schriftlich — mit eingeschriebenem Brief — gekiindigt
wird.

Die Swissphone kann Vertrage jederzeit aus sachlichen Griinden
fristlos kuindigen und/oder ihre Leistungen einstellen. Als sachlicher
Grund gelten insbesondere:

- Die Verletzung einer wesentlichen Bestimmung der vorliegenden
AGB oder von Nutzungsregeln durch den Kunden;

- der Verzug in der Bezahlung der Rechnungsbetrage;

- wenn der Kunde zahlungsunféhig wird, Zwangsvollstreckungs-
massnahmen gegen ihn ergriffen werden oder wenn sich sonst
seine wirtschaftliche Lage derart verandert, dass die Rechte der
Swissphone gefahrdet erscheinen;

- das Vorliegen eines nicht offensichtlich haltlosen Verdachtes einer
Rechtsverletzung durch die Gbermittelten Informationen oder eine
diesbezigliche behordliche Intervention.

Bei Beendigung eines Vertrags bzw. bei Einstellung der Leistungen
durch die Swissphone aus sachlichem Grund schuldet der Kunde alle
bis zum né&chsten ordentlichen Kiindigungstermin anfallenden Vergi-
tungen. Weitergehende Anspriiche der Swissphone bleiben vorbehal-
ten. Eine Beendigung berechtigt den Kunden nicht zur Geltendmachung
irgendwelcher Anspriiche gestutzt darauf, dass er Leistungen oder
Dienste nicht mehr in Anspruch nehmen kann.

Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses erlischt das Recht des
Kunden zur Nutzung von SWISSPHONE SOS bzw. der darauf bezoge-
nen Leistungen der Swissphone.
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GEWAHRLEISTUNG UND AUSGESTALTUNG VON
LEISTUNGEN

Generell und Abgrenzung

Die Swissphone Ubernimmt keinerlei Gewahrleistung in Bezug auf die
SWISSPHONE SOS-Notrufldsung als Ganzes. Die Gewahrleistungen
der Swissphone erstrecken sich ausschlie3lich auf einzelne Leistungen
oder Dienste und sind nicht bergreifend fiir mehrere Leistungen oder
deren Zusammenspiel, oder fur SWISSPHONE SOS bzw. das zugrun-
deliegende Konzept als solches.

Hardware und Software

Die Swissphone leistet fir eine Dauer von 12 Monaten (Hardware) bzw.
von 6 Monaten (Software) Gewahr, dass Funktionen geménR Beschrei-
bung im jeweiligen Daten- oder Produktblatt im Wesentlichen eingehal-
ten werden. Diese Gewaéhrleistung steht ausdricklich unter dem Vorbe-
halt, dass Hardware oder Software nicht ununterbrochen und fehlerfrei
oder in allen gewilinschten Kombinationen eingesetzt werden kénnen.

Jede Gewabhrleistung entfallt bei Mangeln und Stérungen, die die
Swissphone nicht zu vertreten hat, wie naturliche Abnutzung, Zufall,
héhere Gewalt, unsachgemafe Behandlung, Nichtbeachtung der Be-
dienungsanleitung oder von Betriebsvorschriften, Eingriffe des Kunden
oder Dritter, ibermé&Rige Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel
oder extreme Umgebungseinflisse.

Gewabhrleistungsanspriiche sind innert 14 Tagen nach Auftreten von
Mangeln oder Stérungen begriindet und detailliert geltend zu machen.
Hardware ist auf Gefahr und Kosten des Kunden an die Swissphone zu
senden.

Die Swissphone wird allfallige Méngel nach eigenem Ermessen unent-
geltlich beheben, wenn ein Gewéhrleistungsfall vorliegt. Ein Anspruch
auf Wandlung oder Minderung ist ausgeschlossen.

Jede weiter gehende Gewahrleistung ist ausgeschlossen.

Die Gewahrleistung fiir Hardware oder Software von Drittherstellern
bzw. von Telekommunikationsdienstleistungen dritter steht zudem unter
den Vorbehalten der Geschéftsbedingungen des Drittherstellers und der
Méglichkeit zum effektiven Ruckgriff auf diesen. Soweit die Geschéfts-
bedingungen des Drittherstellers weniger weitgehende Gewahrleistun-
gen vorsehen, finden diese Anwendung. Bei Fehlen der Moglichkeit
zum Ruckgriff entféllt jede Gewahrleistung.

Wartung von Hardware und Software

Wartungsleistungen fur Hardware oder Software dienen dem Ziel, dass
Funktionen von Hardware oder Software gemaR Beschreibung im je-
weiligen Daten- oder Produktblatt auch tUber die Gewahrleistungsperio-
de hinaus im Wesentlichen und fiir die Dauer der Wartung eingehalten
werden. Eine diesbeziigliche Gewéhr wird aber nicht tibernommen und
ist ausgeschlossen. Wartungsleistungen werden als Dienstleistungen
ohne Ergebnisverantwortung erbracht.

Service-Zeiten und Funktionalitaten der Notrufplattform

Die Swissphone ist stets bemuht, deren Dienste (insbesondere auch
den Betrieb der SWISSPHONE SOS-Notrufplattform und einer telefoni-
schen Hotline) wahrend der Service-Zeiten und storungsfrei aufrechtzu-
erhalten. Die Swissphone kann jedoch fiir die Einhaltung von Service-
Zeiten oder Verflgbarkeiten wie auch fir Stérungsfreiheit im Allgemei-
nen sowie insbesondere fur die Weiterleitung von Notrufen und Mittei-
lungen keine Gewéhr tibernehmen und der Kunde ist nicht berechtigt,
aufgrund von Ausfallen, Verzdgerungen oder Fehlern Anspriiche ir-
gendwelcher Art geltend zu machen.

Support, Beratungs- und Integrationsleistungen, andere
Dienstleistungen

Die Swissphone erbringt Support-, Beratungs- und Integrationsleistun-
gen sowie andere Dienstleistungen sorgféltig und fachménnisch.

Die Swissphone ubernimmt fur Dienstleistungen keine Ergebnisverant-
wortung (d. h. die Swissphone ist nicht zur Erbringung von Ergebnissen
oder Resultaten verpflichtet und die Swissphone ibernimmt keine Ge-

wahrleistung fur Mangel), wenn dies nicht ausdriicklich vereinbart wird.

Der Kunde hat Dienstleistungen, fur welche die Swissphone Ergebnis-
verantwortung Gbernommen hat, unverziglich nach Abschluss der Leis-
tungserbringung oder nach Zugang der Mitteilung der Erbringung zu
prufen und allfallige Mangel innerhalb von 14 Tagen (Gewahrleistungs-
frist) schriftlich geltend zu machen. Die Swissphone wird allféllige Man-
gel nach eigenem Ermessen unentgeltlich beheben, wenn ein Gewahr-
leistungsfall vorliegt. Ein Anspruch auf Wandlung, Minderung oder Er-
satzvornahme sowie jede weiter gehende Gewabhrleistung sind ausge-
schlossen.
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Drittleistungen

Die Swissphone schlief3t ausdriicklich jegliche eigene Gewahrleistung

oder Garantie in Bezug auf Drittleistungen aus. Der Kunde ist an die je-

weiligen Vertragsbedingungen des Dritten gebunden und hat allfallige
Anspriiche direkt gegen den jeweiligen Dritten zu richten. Soweit der
Swissphone Anspriiche gegen den Dritten zustehen kénnten und soweit

dies zulassig und maoglich ist, tritt die Swissphone allféllige Gewahrleis-
tungsanspriiche und Entschadigungsforderungen, die Swissphone ge- 65.
mafR den betreffenden Vertragsbedingungen gegenuber Dritten zu-

stehen, zur direkten Geltendmachung an den Kunden ab.

HAFTUNG 66.

Jegliche Haftung der Swissphone fur Schaden oder Verluste ist, soweit
gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

Insbesondere haftet die Swissphone in keinem Fall (i) fur durch leichte
Fahrléassigkeit oder Zufall verursachte Schaden sowie (i) fur direkte,

unmittelbare, mittelbare oder indirekte Schaden, fur Folgeschéaden, fur B.
entgangenen Gewinn oder entgangene Einsparungen, fiir Datenverlust,
fur zusétzliche Aufwendungen oder von Dritten gemachte Anspriiche, 67.

fur Betriebsunterbruche, fur Goodwillverluste oder fiir Verzugsschaden
sowie (iii) fur jegliche Handlungen und Unterlassungen der Hilfsperso-
nen der Swissphone; sei dies vertraglich oder auf3ervertraglich. Die
Swissphone haftet namentlich auch nicht fir Folgen von Stérungen,
Verzégerungen, Unterbriichen, Verlusten oder Fehlern bei der Weiter-

leitung von Notrufen oder Mitteilungen. c
Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt nicht fiir Schaden, die die 68
Swissphone absichtlich oder grobfahrlassig verursacht hat. :
SCHUTZRECHTE

Der Kunde erwirbt im Zusammenhang mit SWISSPHONE SOS von

Swissphone keine proprietdren Rechte an geistigem Eigentum (insbe-

sondere an gewerblichen Schutzrechten, Urheberrechten oder Know- D

how) der Swissphone oder von deren Lizenzgebern. Die Swissphone
bzw. deren Lizenzgeber bleiben Inhaber samtlicher Immaterialguter- 69
rechte an SWISSPHONE SOS und von dessen Komponenten sowie an ’
den damit zusammenhé&ngenden Unterlagen und Dokumentationen.

Die Swissphone bestétigt, dass deren Dienstleistungen und Produkte
(insbesondere Personennotrufgeréate und Software) nach bestem Wis-

sen keine Rechte Dritter verletzen. Die Swissphone gibt aber keine Ga-

rantie dafur ab, dass die Dienstleistungen und Produkte keine Rechte 70
Dritter verletzen. ’

BEHORDLICHE VORSCHRIFTEN

Wenn Geréte an offentliche Netze angeschlossen werden, kénnen
telekommunikationsrechtliche Vorschriften zur Anwendung gelangen.
Der Kunde ist dafir verantwortlich, dass diese Vorschriften eingehalten
werden.

Der Kunde darf fir SWISSPHONE SOS keine andere als die von der
Swissphone bezeichnete Hardware oder Software einsetzen und ist
selbst dafiir verantwortlich, jederzeit tiber die erforderlichen Genehmi-
gungen des Fernmeldebiros des BMVIT oder anderer Fernmeldebe-
hoérden zu verfiigen.

71.

Der Export von Produkten (Geréate, Programme, Systeme) kann geman E.
den osterreichischen Exportbestimmungen oder der entsprechenden 72
auslandischen Behdrden speziellen Regelungen unterliegen. Der Kun- )
de darf Produkte oder Systeme, in welche die Produkte eingebaut sind,
nicht exportieren oder re-exportieren ohne vorgangig die erforderlichen
Zustimmungen oder Bewilligungen gemafR den anwendbaren Vorschrif-
ten eingeholt zu haben.

Im Falle der Verwendung von Produkten (Geréate, Programme, Syste-
me) auRerhalb Osterreichs ist der Kunde dafiir verantwortlich, dass die
Produkte den im Bestimmungsland anwendbaren behdérdlichen Vor-
schriften und Standards betreffend Import, Design und Betrieb der Pro-
dukte entsprechen. Die Swissphone ubergibt dem Kunden auf Anfrage
hin entsprechende sachdienliche Informationen uber die Produkte so-
wie Kopien der von der Swissphone fir die Produkte eingeholten Zerti-
fikate. 74.

SONSTIGE BESTIMMUNGEN UND HINWEISE

73.

Ubermittlung und Fernmeldenetze Dritter

Die Ubermittlung von Informationen (Notrufe und Mitteilungen) via
Notrufplattform erfolgt Uber Fernmeldenetze Dritter. Die Swissphone
tragt fur diese Ubermittiung noch keinerlei Verantwortung.

Der Kunde verpflichtet sich in Bezug auf die Gibermittelten Informationen
und die Nutzung von Fernmeldediensten Dritter sémtliche gesetzlichen
Vorschriften und sémtliche Bestimmungen geméan dem Vertrag fir sol-
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che Dirittleistungen einzuhalten und alle zumutbaren Sicherheits-
vorkehrungen zu treffen. Insbesondere diirfen Fernmeldenetze nicht zur
Verbreitung illegaler oder anstoRiger Inhalte oder zur Begehung illega-
ler oder anstéRiger Handlungen genutzt werden. Der Kunde ist sich
bewusst, dass ibermittelte Informationen durch unbefugte Dritte emp-
fangen, manipuliert oder sonst wie verwendet oder beeintrachtigt wer-
den kénnen.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm angegebenen bzw.
eingerichteten Rufnummern korrekt sind. Die Swissphone Uberprift
Rufnummern nicht.

Sollte die Swissphone in Anspruch genommen werden, weil der Kunde
die obigen Bestimmungen nicht eingehalten hat, hat er die Swissphone
vollumfanglich schadlos zu halten. Er hat zudem den Zeitaufwand der
Swissphone fur interne und externe Abklarungen sowie fiir die Bearbei-
tung und Beantwortung von Anfragen Dritter (Presse, Behdrden, Emp-
fanger von Informationen etc.) zu verguten.

Technische Anderungen

Die Swissphone kann Zugéange zur Notrufplattform (Internet, ISDN)
oder die dazugehérige Schnittstellen-Software jederzeit andern, wenn
behdrdliche, betriebliche oder technische Griinde es erfordern. Falls
solche Anderungen beim Kunden System- oder Produktanpassungen
nach sich ziehen, wird die Swissphone die Kunden so frih wie moglich
informieren, mindestens aber einen Monat im Voraus.

Lieferfristen und Termine

Die Swissphone ist stets bemiiht, die von der Swissphone genannten
Lieferfristen und Termine einzuhalten. Die Swissphone kann jedoch fur
die Einhaltung der Lieferfristen und Termine keine Gewahr tiberneh-
men. Der Kunde ist nicht berechtigt, aufgrund von Verzégerungen An-
spriiche irgendwelcher Art geltend zu machen und/oder Verzugsregeln
anzurufen.

Datenschutz

Der Kunde nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass die Swissphone im
Rahmen der Leistungserbringung Zugang zu Daten und Datenbe-
standen des Kunden erlangt. Der Kunde sorgt dafir, dass die Einwilli-
gungen allfallig betroffener Dritter fur diesen Zugang vorliegen. Es ist
Sache des Kunden, die Swissphone auf allfallig in diesem Zusammen-
hang zu beachtende Vorkehrungen und Vorschriften hinzuweisen.

Soweit die Swissphone fiir den Kunden Personendaten bearbeitet, hat
der Kunde jederzeit seine Verantwortung als Inhaber und Verantwort-
licher dieser Daten wahrzunehmen und zu erfiillen. Er hat dabei insbe-
sondere auch Zweck und Mittel der Verarbeitung dieser Daten zu be-
stimmen. Die Swissphone ist alleine Bearbeiterin solcher Daten und
Ubernimmt keine datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeiten fur den
Kunden als Inhaber dieser Daten. Es ist insbesondere auch Sache des
Kunden, die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Verpflichtungen ge-
geniber den betroffenen Personen sicherzustellen.

Der Kunde erméchtigt die Swissphone, seine Daten zu bearbeiten und
auszuwerten sowie zu gruppeneigenen Marketingzwecken und -
auswertungen zu verwenden. Die Swissphone ist berechtigt, den Kun-
den als Referenz anzufiihren.

Abtretung und Ubertragung von Rechten und Pflichten

Die Swissphone ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus den
Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Swissphone ein-
zeln oder gesamthaft an andere Gesellschaften der Swissphone-
Gruppe oder an Dritte abzutreten und zu tbertragen. Der Kunde erklart
ausdrucklich das volle Einverstandnis zu einer solchen Abtretung.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Swiss-
phone unterstehen 6sterreichischem Recht.

Das Wiener Kaufrechrechtsiibereinkommen (CISG) findet keine
Anwendung.

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Wien. Es steht der Swissphone
jedoch frei, auch das zustandige Gericht am Sitz bzw. Wohnsitz des
Kunden anzurufen.



